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Bu belgenin hazirlanmasinda gereken her turlu
tedbir alinmis olmasina ragmen yayinci ve yazar,
hata ve eksiklikler ya da bu belgedeki bilgilerin
veya bu belge ile birlikte verilecek olan program
ve kaynak kodlarinin kullanimindan kaynaklanan

zararlardan sorumlu tutulamazlar.

Yayinci ve yazar, hicbir sart altinda, bu belgeden
dogrudan ya da dolayli kaynaklanan ya da
kaynaklandig1 iddia edilen kar kaybi veya diger

ticari zararlardan sorumlu olmayacaklardir.
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KSS tamimlarinin bircogu, tim paydaslarin mesru hedef ve taleplerine saygi
duyacak sekilde bir isletmenin hareket bicimi kavrami ile ilgili olmasina
ragmen, bu kavram son donemde sosyal sorumluluk ve sirdirilebilirlik is
modelinin ayrilmaz bir parcasi olarak kabul gorecek ve bu sekilde temel is
stratejisine uyum saglayacak ve isletmenin uzun donemli basarisina dogrudan

ve etkili bir bicimde katkida bulunacak sekilde genisletilmistir.

Bu husustaki esas zorluk, KSS’nin iiretkenlik saglayarak (6r: insan kaynaklar
yonetimi ya da daha vyiiksek bir enerji ve malzeme verimliliginden
kaynaklanacak sekilde) finansal kazammlar elde edecek proaktif bir maliyet-
fayda hesab1 olarak islev gorecek olan gercek ve guclu bir arac haline
getirebilmek ve boylece marka degerini artiracak ve kurumsal 6grenme,
inovasyon ve teknoloji yonetiminin yonlendiricisi olabilecek bir temele

oturtabilmektir.

Avrupa Komisyonu tarafindan yapilan yeni ve daha basit tanimlamaya gore KSS,
“kurumlarin  toplum {izerindeki etkileri hususundaki sorumlulugu ve bu
sorumlulugu karsilamak iizere kurumun yapmasi gerekenlerdir”. Avrupa
Komisyonu’nun sorumlu isletmeler hususundaki onlem paketinin bir parcasi
konumunda bulunan Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) konusundaki yeni
stratejisi, varlik ve istihdam yaratma ve Avrupa toplumunun gunumuzde kars
karstya bulundugu sorunlarin bircoguna ¢6zim yolu bulma bakimindan
kurumlarin  tam  potansiyellerini  gerceklestirmelerine yardim etmeyi

hedeflemektedir.
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Bu kitapcik, bir modelin kullanilmaya hazir hale getirilmesini ve uygulanmasini
kolaylastiran Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) ilkelerinin entegrasyon ve
hayata gecirilmesini kolaylastirmak uzere hazirlanmistir.

Bu ara¢, Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Surdurulebilir surec ilkelerinin
entegrasyonunun her bir adiminin ilerlemesini ve performansin izlemek ve
olcmek uzere kullanicilara olanak tanimaktadir.

Bu ilkeler, kurum tarafindan hangi eylemlerin (stlenildigini anlamamiza olanak

taniyan bir dizi gereksinim, kural ve ilgili gostergelerce belirlenmektedir.

Bu Kitapcik, KSS Modelinin kullanilmaya hazir hale getirilmesi icin temel

kurallar olusturmak uzere dort farkli bolum seklinde duzenlenmistir:

CERCEVE
Surdurulebilir kalkinma kavram ile baslayan ve kurumsal yonetime uyan
hedefleri bulunan ve KSS’nin baslamasini saglayan temel donem

noktalarinin arkaplani.

MODEL

PUKO dongiisiine (planla, uygula, kontrol et, onlem al) gére, KSS modeli
icin hedef ve asamalar ile entegre bir cercevenin sunumu. Kurumlardaki
KSS ilkelerinin  uygulanmasi asamasinda yer alan surecleri
degerlendirmeyi amaclayan bu modelin uygulanmasi icin temel

gereksinimler dizisini entegre eder.

REHBER

Kurumlarn yonetilmesinde KSS uygulamalarinin hayata gecirilmesini
saylayabilecek olan KSS’nin tanimlanmasi. Modelin her bir adiminda
tamimlanan gereksinimlerle beraber, KSS ilke ve gereksinimlerinin etkin

bir bicimde uygulanmasini saglamak Uizere siirecin her adiminda kurumun
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yapmasi gerekenleri aciklayan temel kurallar verilmektedir. Bu kurallar,
kurum bunyesindeki eylem ve inisiyatifler icindir ve onerilen
gereksinimlerin gelisim ve performansini izleyen ve olcen gostergelerce

tamamlanmaktadir.

KSS Modelinin kullanilmaya hazir hale getirilmesi, KSS Modeli uygulamasinin
degerlendirmesine olanak saglayan ve KSS ilkelerinin entegrasyonu sirecindeki
her bir adimin ilerleme ve performansini izleyen ve oOlcen bir ara¢ tarafindan
saglanmaktadir. Bu ilkeler, kurum tarafindan hangi eylemlerin ustlenildigini
anlamamiza olanak taniyan bir dizi gereksinim, kural ve ilgili gostergelerce
belirlenmektedir. Yanitlanin farkli sonu¢ ve agirliklar1 bulunmaktadir ve bu

durum her bir kurumun genel degerini anlamamiza olanak saglar.
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SOSYAL SORUMLULUGUN SURDURULEBILIR GELiSiMi: TARIHSEL ARKAPLAN

On dokuzuncu yiizyiin ikinci yansindan itibaren cagdas toplumlarin en belirgin
ozelligi olan cevresel bozulmaya, dogal kaynaklarin tiiketimi hususundaki
yiksek kaliplarin degisimi konusundaki aciliyetle ilgili olarak farkli sosyal ve

ekonomik unsurlarin farkindaliligi eslik etmistir.

Politik guc, wuluslararast kuruluslar ve daha sonra oOzel sektor ve sivil
hareketlerdeki degisimin aciliyeti, bircok unsurun yani sira sanayi ve tiiketim
toplumundaki yliksek blyimenin neden oldugu etkiyi anlamak ve minimize
etmeyi hedefleyen bir dizi calisma tarafindan on plana cikanlmistir. 1972
yiinda Dennis Meadows’un onderlik ettigi “Club of Rome”, sirdirilebilir
kalkinma tartismasinin kokenini olusturan Unlu The Limits to Growth
(Buyumenin Sinirlar) raporunu yayinlamistir. Surdurulebilirlik unsurunun ilk
mihenk tasi konumunda olan bu raporunun ortaya koydugu ana sonu¢ sudur:
mevcut ekonomik modelde vyetersiz sirdirilebilirlik dogal kaynaklarin
bilin¢csizce tuketilmesinin bir sonucudur ve farkli ekonomik unsurlarin, bircok
unsurun yani sira Kirlilik seviyeleri ve yuksek tuketim oranlarin1 kontrol etmek
amaciyla davranis degisikligine gitmemeleri durumunda insan neslinin yok

olabilecegi tahmininde bulunulmaktadir.

Aym wyil, surdurulebilirlik tarihine, uluslararasi politika ve cevresel kaygilar

gundemini belirleyen Stockholm Konferansi damgasini vurmustur.
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1976 yilinda OECD iyi is uygulamalan kitapcig1 seklinde bir dizi is 6nerisi olan

Uluslararasi sirketler icin ilkeler' yayinlamistir (2011 yilinda revize edildi).

Daha sonraki yillarda, siirdirilebilirlik sosyal perspektifi 1977 yiinda Uclii
Deklarasyonu (Tripartite Declaration) (2006 yilinda revize edildi) gelistiren
Uluslararast Calisma Orgiitii tarafindan ele alinmistir. Bu deklarasyon,
uluslararas1 sirketler, calisanlar ve hukumetler icin bir dizi davramis kural
belirlemekte ve istihdam, firsat esitligi, calisma kosullar, saglik, giivenlik ve is

iliskilerinin desteklenmesi gibi konulara odaklanmistir.

Ancak Brundtland Komisyonunun Sirdirilebilir Kalkinmayr “gelecek neslin
kendi ihtiyaclarini karsilayabilmesi yeteneginden taviz vermeden mevcut neslin
ihtiyaclann karsilayacak gelisim” olarak tamimlamast 1987 tarihli raporu ile

gerceklesmistir.

1992 yilinda Dunya Zirvesi (Earth Summit), surdurulebilir kalkinma kavramini
sadece ekonomik ve cevresel boyutlari ile ele almasina ragmen diinya
siyasetine entegre etmistir. Sosyal boyutun entegre edilmesi isi ise Kopenhag
Sosyal Zirvesi (Social Summit in Copenhagen) (1995) ile basarlmistir. Dunya
Zirvesi’nde iki ilgili belge Uzerinde mutabik kalinmistir: bu konularda ulkelerin
politikalar lzerinde uluslararasi ilkeler niteliginde olan Gilindem 21 ve Rio

Deklarasyonu (Agenda 21 ve Rio Declaration).

Surdurulebilir kalkinma hedeflerinin gerceklesmesi hususundaki ozel sektor
katkis1 ise konu uzerinde gerekli tartismalarnn muzakere etmek ve geleneksel

sirdurilebilirlik yonetimi hususundaki degisimleri paylasmak amaciyla 30

' OECD (2008): Guidelines for Multinational Enterprises; ISBN 978-92-64-05597-1
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ulkeden yuzlerce uluslararasi sirketi bir araya getiren yani ekonomik, cevresel
ve sosyal girisimcilik bakimindan sirket yonetimini dengeli bir bicimde yuruten
bir kurum olan Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma is Konseyi’nin (World Business
Council for Sustainable Development) 1995 yilinda olusturulmast ile

gerceklesmistir.

Avrupa Birligi stirdiriilebilir kalkinmanin desteklenmesinde rol almistir ve 1997
yiinda Amsterdam Anlasmasi’n1 (Amsterdam Treaty) kabul etmistir. Bu yil
Dinyanin cevresel sirdiiriilebilirligi acisindan onemli bir yildir cinkii sera
etkisine neden olan gazlarin emisyonu ile ilgili olarak sanayilesmis ulkeler
tarafindan gerceklestirilmesi gereken hedefleri belirleyen onemli bir mihenk

tas1 niteliginde olan Kyoto Protokolii imzalanmistir.

Mart 2000’de Lizbon Stratejisi olarak bilinen Avrupa Komisyonu Zirvesi,
isletmeler biinyesinde ozellikle esitlik olanaklar, hayat boyu 6grenme, sosyal
katiim ve sirdirilebilir kalkinma ile ilgili olarak sosyal sorumlulugun

entegrasyonu ve gerceklesmesi icin bir girisim baslatmistir.

Ayn y1l dunya liderleri katilm1 anlaminda tum zamanlarin en yuksek rakaminin
yakalandigi anlasmaya imza atan 147 devlet baskaninin kaygilarin1 yansitacak
sekilde Birlesmis Milletler Binyil Bildirgesi tasarlanmis ve onaylanmistir. Kuzey
ve guney arasindaki esitsizlikten kaynaklanan catisma ve sosyal dengesizlikler,
2015 ywina kadar gerceklesmesi gereken bin yil hedefleri olarak tanimlanan ve

isimlendirilen sekiz ana hedefin temelini olusturmaktadir:

Asirt yoksulluk ve acligin yok edilmesi;
Evrensel temel egitimin saglanmasi;

Cinsiyet esitliginin saglanmasi ve kadin statiistiniin gliclendirilmesi;

A W N =

Cocuk olum oranlarinin dusurulmesi;

Bu proje, Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenmektedir. Bu yayin sadece yazarin gorislerini yansitmakta ve 10
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Anne sagliginin gelistirilmesi;
VHS / AIDS, sitma ve diger hastaliklarla miicadele edilmesi;

Cevresel surdirilebilirligin saglanmasi;

© N o v

Kalkinma icin kuresel bir ortaklik gelistirilmesi.

2001 yiwinda Avrupa Komisyonu Gothenburg Konseyi, ekonomik, sosyal ve
cevresel temellere dayanan Surdurulebilir Kalkinma Stratejisin onaylamistir.
Boylece, lic onemli belgenin sorumlulugu hususunda kaygisim dile
getirmektedir:

v 2000 - Avrupa Konseyi’nin Nice kentindeki toplantisinda gorusulen
Sosyal Politika Giindemi;

v 2001 - Avrupa Konseyi’nin Nice, Lizbon ve Stockholm kentlerindeki
toplantida goriisiilen istihdam ve sosyal politikalar: kaliteye yatirim
cergevesi;

v 2001 - Yesil Kitap: Kurumsal sosyal sorumluluk icin bir Avrupa

cercevesinin desteklenmesi.

Yesil Kitap, temelde Avrupa Birligi’ndeki kurumlarin sosyal sorumluluklarini
desteklenmesine odaklanmaktadir. Avrupa Komisyonu, diger paydaslarla olan
isbirligi de dahil olmak iizere KSS icin olan taahhiitlerini artirmanin yani sira
surdurulebilir kalkinma hedefleri, ekonomik buyume ve daha fazla ve daha iyi is
olanaklarina olan taahhutlerini acikca ortaya koymalan icin Avrupa is
topluluguna cagrida bulunmaktadir. Yesil Kitap, kiciik ve ortak biyiklikteki
isletmeler (KOBI) ve biiyiik sirketler icerisinde giderek yayginlasan bir kavram
olarak, mikro olcekteki isletmelerin sosyal sorumluluklarinin aciliyetini

yansitmaktadir.
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2007/2013 donemi icin Avrupa Birligi’nin temel tercih ve politikalar, 2004
yiinda siirdiiriilebilir kalkinmanin bir oOncelik olarak sunuldugu Ortak

Gelecegimizi insa Etme Bildirgesinde yer almistir.

2010 yiinda KSS konulu Cok Paydashi Avrupa Forumu’nun olusturulmasi basta
olmak lizere Avrupa Birligi, sosyal sorumluluk hususunda bir dizi inisiyatif
baslatmistir. Bu forumun amaci, sosyal sorumluluk ile ilgili konularin muzakere
edilerek bazi tavsiyelerin gelistirilmesi amaciyla isletme, kurum, birlik ve sivil

toplum kuruluslarinin bir araya getirilmesidir.

2011 yiinda Avrupa Parlamentosu, 2011-2014 donemi Kurumsal Sosyal
Sorumluluk (KSS) icin AB stratejisini hayata gecirmistir. Bu strateji, kurumsal
seffaflik hususunda devletlerin daha fazla katkida bulunmalarn ve AB’nin KSS

politikasi tarihinde onemli bir mihenk tas1 anlamina geliyordu.

Avrupa Birligi’nin Avrupa 2020 stratejisine ek olarak, Enterprise 2020 girisimi,
yasam, calisma, oOgrenme, iletisim, kaynaklarin tiketimi ve paylasim
hususundaki mevcut kaliplarimizi sorgulayan surdurulebilirlik konularini ele
almaktadir. 2010 yiinda hayata gecmesinden bu yana Enterprise 2020, mevcut
ve olas1 toplumsal ihtiyaclara ¢ozum bulmak uzere inovatif is uygulamalan
gelistirme ve paydaslan ile birlikte calisma hususunda taahhitte bulunan

sirketler icin bir Avrupa hareketine donusmus durumdadir.

KSS Avrupa ile birlikte Komisyon, basarili KSS faaliyetlerinin goriinirliglini
artirmak ve iyi uygulamalan yayginlastirmak amaciyla 2013 yilinda isletme ve
diger paydaslar arasinda KSS ortakligi icin Avrupa KSS Odiil Planim
baslatmistir.

Bu proje, Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenmektedir. Bu yayin sadece yazarin gorislerini yansitmakta ve 12
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KSS Avrupa 2013-2015 donemi icin iki Avrupa is kampanyasim oncelikli kabul

etmistir: kurumsal yonetim performansini artirmayr amaclayan ve isbirligine

dayali proje ve sektdr inisiyatifinin yan sira Sehirlerde is ve Siirdiiriilebilir

yasam icin Beceriler.
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SURDURULEBILIR KALKINMA VE SOSYAL SORUMLULUK iCiN
INISIYATIFLER
1972 - Buyumenin sinirlarn hususunda Meadows Reporu

1972 - Cevrenin korunmasi ve insan gelisimi arasindaki iliski hususunda farkl

Devletlerin ilk ortak analizi niteliginde olan Stockholm Konferansi

1976 - 2003 yilinda 37 ulke tarafindan imzalanan uluslararasi isletmeler icin
OECD ilkeleri

1977 - Cok Uluslu isletmeler ve Sosyal Politika icin Uclii Deklarasyon

1987 - Surdurulebilir kalkinma ve uretim ve tuketim kaliplann arasindaki

uyumsuzluk hususundaki Brundtland Raporu

1992 - ‘Surdurulebilir Kalkinma' teriminin BM tarafindan takip edilmesini

saglayan Birlesmis Milletler Genel Kurulu

1992 -Biitlin hikimetler ve lic konvansiyon (iklim degisikligi, biyocesitlilik ve
collesme) tarafindan kabul edilen genis kapsamli bir eylem plan1 olan Gundem

21’in benimsendigi ve Diinya Zirvesi olarak bilinen Rio Zirvesi
1995 - Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma is Konseyi’nin Olusturulmasi

1995 - Siirdiriilebilir kalkinmanin lic temel unsurunun Avrupa 6lceginde kabul

gordiigli Kopenhag Zirvesi

1997 - iklim degisikligi konusunda Kyoto Protokolii

Bu proje, Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenmektedir. Bu yayin sadece yazarin gorislerini yansitmakta ve 14
Komisyon burada yer alan bilgilerin kullanimindan sorumlu tutulamaz.
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1999 - insan haklari, is ve cevre alanlarinda Kiiresel ilkeler Sozlesmesi'nin 10

ilkesi

2000 - Sosyal uyumun guclendirilmesi amaciyla Lizbon stratejisinde tanimlanan

Lizbon Zirvesi

2001 - insanlann sirdirilebilir kalkinmasi icin temel olusturan Birlesmis

Milletler Binyil Deklarasyonu

2002 - Kurumlarnn sosyal sorumluluklarinin yayginlastirilmasi amacini tasiyan

Avrupa Komisyonu Yesil Kitabinin yayinlanmasi

Surdurulebilir kalkinmamin U¢ temel unsuru icin dengeli ve entegre bir

yaklasimin kararlastirildigi Johannesburg Zirvesi

2004 - Surdirilebilir kalkinmanin oncelikli konu oldugu Ortak Gelecegimizin

insa Etme Bildirgesi

2005 - Komisyonun, KSS’nin siirdirilebilir kalkinmaya katkida bulunabilecegine
ve Avrupa’nin yenilikci potansiyel ve rekabetci giiciini artirabilecegine inandigi

Bahar Konseyi (Spring Council)

2007 - Yeni bir ortaklik olan Kurumsal Sosyal Sorumluluk icin Avrupa

Parlamentosu karan

2010 - Avrupa 2020’de tanmimlanan ve akilli, surdurulebilir ve kapsayici olmak

uzere buyume icin Uc oncelik ortaya koyan Kopenhag Zirvesi

2011 - AB’nin KSS politikasi tarihinde onemli bir mihenk tasi niteliginde olan
KSS icin AB Stratejisi

Bu proje, Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenmektedir. Bu yayin sadece yazarin gorislerini yansitmakta ve 15
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2012 - Yasam, calisma, O0grenme, iletisim, kaynaklarin tiiketimi ve paylasimi
hususundaki mevcut kaliplarimizi sorgulayan surdurulebilirlik konularin ele alan

Enterprise 2020 girisimi

2013 - Kurum ve diger paydaslar arasindaki ortaklik icin ilk KSS ortaklig: icin
Avrupa KSS Odiil Planin

2015 -Yaslanan isgucu, surekli artis gosteren beceri farkliliklarn ve yavaslayan
sosyo-ekonomik kalkinma gibi beceri ve istihdam ile ilgili zorlayici is risklerine
guclu bir yamt vermek Uzere Avrupa genelindeki sirketleri bir araya getirerek
“Avrupa’yr Calisilacak En Giizel Yer Yapmay1” amaclayan Sehirlerde is Ve

Siirdiiriilebilir Yasam icin Beceriler.

Bu proje, Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenmektedir. Bu yayin sadece yazarin gorislerini yansitmakta ve 16
Komisyon burada yer alan bilgilerin kullanimindan sorumlu tutulamaz.
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SURDURULEBILIR KALKINMA VE KURUMLARIN
SURDURULEBILIRLIGI VE SOSYAL SORUMLULUKLARI

Surdurulebilir kalkinma, surdurulebilirlik ve sosyal sorumluluk kavramlan

genellikle karistinlir. Bundan dolayi aralarindaki farka bakmakta fayda vardir.

Surdurulebilir kalkinma kavrami 1987 yilinda Brundtland Komisyonu tarafindan
“gelecek neslin kendi ihtiyaclanin1 karsilayabilmesi yeteneginden taviz
vermeden mevcut neslin ihtiyaclanm  karsilayacak gelisim” olarak

tammlanmistir.

Su anda siirdiiriilebilirligin daha genis bir kavram oldugu ve biitiin insan

faaliyetlerine uygulanabilecegi hakkinda genel bir goriis bulunmaktadir.

Ote taraftan kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) ise siirdiiriilebilir kalkinma
hedefleri ve siirdirilebilirligin gerceklesmesi icin kurumlarin goniillii katkilar
ile ilgilidir. Daha adil bir toplum ve daha temiz bir cevreyi desteklerken
kurumlarin kendi faaliyetlerini gelistirmeleri durumunda kendisini gosterir.
Kurumlann yaptigi katkilar, sosyal sorumluluk politikasinin benimsenmesi ve
ekonomik, finansal, sosyal ve cevresel yonleri dikkate alarak kurumlarin
yonetilmesine olanak taniyan bir dizi yonetim araci ile saglanmaktadir.
Kurumsal yonetimdeki bu yeni felsefe, geleneksel olarak ekonomik ve finansal
yonlere odaklanan sorumluluklarin, sosyal ve cevresel boyutlar kapsayacak

sekilde genisletilmesini gerekli kilmaktadir.
KSS kavraminin anlasilmasi, bu kavramin altinda yatan iki varsayimin

anlasilmasim gerekli kilmaktadir. ilki, sosyal sorumlulugun goniilliik esasina

dayali dogasi ile ilgilidir; yani, bir sosyal sorumluluk sisteminin benimsenmesi

Bu proje, Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenmektedir. Bu yayin sadece yazarin gorislerini yansitmakta ve 17
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icin baglayic1 bir kanun s6z konusu degildir. Bu cercevede, KSS’yi yonetim
uygulamalart ve butun faaliyetleri icerisine entegre etmeye karar veren
kurumlar (or: sirketler, merkezi hukumetler, bolgesel ve yerel STK’lan ve
dernekler), bunu daha adil ve daha dengeli bir topluma katkida bulunmak ve
maruz kaldiklarn gereksinim ve risklere gore daha uygun olana bir yonetim
saglamak Uzere gonilli olarak yaparlar. Bu uygulamalarin hayata gecirilmesi
genelde kurumun kendisi icin ekonomik getiriler saglamakta ve ayrica diger
kurumlarla karsilastinldiginda bir farkliik saglayarak rekabetci bir yapiya
kavusmasinm saglamaktadir. ikinci temel ilke, sorumlulugun kanunun yerini
tutmadigin1 sadece onu tamamlayici ve gelistirici olarak islev gordiiglinii; yani,
mevcut yasal mevzuata yardimci oldugunu ve bundan dolayr asla kanunlarin

yerini tutmadigin savunmaktadir.

PORTEKIZ'DE SOSYAL SORUMLULUK

Avrupa Birligi’ne liye devletlerden birisi olan Portekiz sosyal sorumlulugu
gittikce artan bir yogunlukta entegre etmektedir. Ayrica, merkezi ve yerel
idareler, ozel sektor ve sivil toplum tarafindan yurutulen kamu politikalarinin
entegre edilmesi, sosyal sorumlulugun ortak bir kavram olarak benimsenmesi ve
daha fazla sayida Portekiz vatandasina ulasilmasi bakimindan donusum

gerceklestiren farkli inisiyatifler araciligi ile 6nemli bir rol Ustlenmistir.
Surdurulebilir kalkinmanin icsellestirilmesi bakimindan Portekiz’den baslayan

ve Avrupai ve kuresel kalkinmaya giden yolu gosteren en onemli mihenk taslan

ustlenilen politika inisiyatiflerdir.

Bu proje, Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenmektedir. Bu yayin sadece yazarin gorislerini yansitmakta ve 18
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1976 yilinda cevre konusu, Portekiz Cumhuriyeti Anayasasi’nin orijinal
metnindeki yerini almistir (Madde 66). Cevre bu sayede temel insan haklan ve
vatandaslik haklarn gibi bir statu kazanmistir. Cevrenin korunmasindan Devlet

sorumlu durumdadir.

1979 yilinda devlet temsilcileri ve sosyal ortaklarin1 (Portekiz Ticaret ve Hizmet
Konfederasyonu, Portekiz Genel isci Konfederasyonu, Portekiz Sanayisi Ulusal
Konfederasyonu ve Genel isci Birligi) banindiran is ve istihdam Esitligi

Komisyonu kurulmustur.

1987 yilinda “entegre bir kalkinma ve uyumlu bir siirdiiriilebilirligi hedefleyen
Cevre Kanun’unu kabul etmistir. Cevrenin korunmasinin temel unsurlarinin bir

araya getirildigi ve sistemlestirildigi tek bir belge niteligindedir.

1992 yiinda gerceklesen Rio Zirvesinden sonra toplumun farkli sektorleri ile
birlikte yerel idare tarafindan Giindem 21 benimsenmistir. Surdurulebilir
kalkinma surecindeki stratejik, uzun donemli ve hedef odakli oncelikler icin
eylem planinin hazirlanmasi ve uygulanmasi araciligi ile yerel seviyedeki

amaclan gerceklestirmeyi hedeflemektedir.

1995 yilinda Bakanlar Kurulu’nun Ulusal Cevre Politikas1 karan ile (No.38/95),
surdurulebilir kalkinma bir hedef olarak ifade edilmistir. Ancak bu durum

uygulamaya gecirilememistir.

Surdurulebilir kalkinma, 1997 yilinda Portekiz Anayasasi Degerlendirmesi’nde
kendisine yer bulmustur (Madde 66 ve 81). “Devlet, stratejik surdurulebilir
kalkinma baglaminda ozellikle en dezavantajli kesim icin sosyal refah,

ekonomik ve yasam kalitesinin desteklenmesinden sorumludur”.

Bu proje, Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenmektedir. Bu yayin sadece yazarin gorislerini yansitmakta ve 19
Komisyon burada yer alan bilgilerin kullanimindan sorumlu tutulamaz.
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Ayrica 1997 yiinda Cevre ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Ulusal Konseyini
kurulmustur. Dort temel alana odaklamlmistir: cevre, sosyal alan, surdurulebilir

kalkinma ve karar alma surecine katilim.

2002 wyiinda gerceklesen Dunya Zirvesinde verilen taahhutleri karsilamak
amaciyla Bakanlar Kurulu karart (No.39/2002) araciligi ile Siirdiiriilebilir
Kalkinma icin Ulusal Strateji benimsenmistir. Bu strateji ve eylem plan1 2007
yiinda Bakanlar Kurulu karar (No.109/2007) ile onaylanmistir. Bu stratejinin
eylem plam “2015 yilina yonelik stratejik bir arac durumundadir ve diger
araclar ile birlikte mevcut ve hayata gecirilmesi dusunulen planlar ile uyum
icerisinde surdurulebilir bir kalkinma perspektifi ile ulkenin kalkinma surecine

yol gostermeyi amaclamaktadir”.

Devlet, 2007 yilinda Avrupa Komisyonu Entegre Uriin Politikasina uygun bir
sekilde Ekolojik Uriinler icin Ulusal Stratejisini onaylamistir. Bu strateji,
mallarin edinilmesinde, hizmet ve sozlesmelerin saglanmasinda devletin satin
alma prosedurlerindeki cevresel kriterlerinin kademeli olarak entegrasyonunun
saglanmasint amaclamaktadir. Bu vesile ile daha iyi cevresel performans
sergileyen urun ve hizmetlerin tanimlanmasi ve olas1 tercihlerin sunulmasin ve
kamu kurumlarinin tiikettigi malzeme ve hizmetler ile baglantili olarak cevresel

etkilerin azaltilmasin1 amac¢lamaktadir.

Bu proje, Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenmektedir. Bu yayin sadece yazarin gorislerini yansitmakta ve 20
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PORTEKIZ’'DE KSS GELiSIMI ICIN INISIYATIFLER

1976 - Portekiz Cumhuriyeti Anayasasi

1979 - Is ve istihdam Esitlik Komisyonu

1987 - Cevre Kanunu

1992 -Ulusal Cevre Politikasinin olusturulmasi

1995 - Portekiz Anayasasinda Surdurulebilir Kalkinma ile ilgili Hedef Cumlesi
1997 - Cevre ve Surdurulebilir Kalkinma Ulusal Konseyi

1997 - Surdurulebilir Kalkinma icin Ulusal Strateji

2007 - Cevre Dostu Kamu Alimlar icin Ulusal Strateji

2008 - Sosyal Sorumluluk igin Ulusal Agin olusturulmasi| RSO PT.

2010 - Portekiz sosyal Sorumlulugundaki Avrupa Temsil Komisyonu hususundaki

Uluslararas1 Konferans

AVUSTURYA’DA SOSYAL SORUMLULUK
Avusturya 1995 yiindan bu yana bir Avrupa Birligi Ulkesidir. Sosyal
sorumlulugun entegrasyonu hususundaki programlar 1990 ve 2000’li yillardan

beri uygulanmaktadir ve AB duzenleyicileri tarafindan sekillendirilmektedir.

Bu proje, Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenmektedir. Bu yayin sadece yazarin gorislerini yansitmakta ve 21
Komisyon burada yer alan bilgilerin kullanimindan sorumlu tutulamaz.
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Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) konusundaki tartisma, kokeni 1980’lere
dayanan surdurulebilir kalkinma hususundaki tartismadan daha yenidir.
Avusturya KSS faaliyetleri, “sosyal ortaklik” olarak adlandinlan devlet
kurumlan ve sosyal ortaklar arasindaki geleneksel ve uzun donemli isbirligine

dayanmaktadir.

Avusturya’dan surdurulebilir  kalkinmanmin  Avrupai ve kuresel oOlcekte
icsellestirilmesine dogru giden yolu gosteren en onemli mihenk tasi, 6zel sektor
kurumlan ile belirli KSS faaliyetlerinin yani sira toplum ve cevre konularindaki

politik programlar ve girisimlerdir.

1969 yilinda mesleki egitim ve ogretimin mevcut ikili sisteminin yasal temeli
olan Mesleki Egitim Kanunu (BAG) yiiriirliige girmistir. Bu kanun, toplum igin
ilk girisimlerden birisi olarak tanimlanabilir. Aynca, “cift vyeterlilik”
programlan, yiiksekogretime erisim icin gerekli olan vyeterliligi saglayarak

calisanlara olanak saglamaktadir.

1978 yiinda niikleer gii¢ santralleri, referandumda reddedildi. O zamandan bu
yana, llke nikleer santrallere karst net tavrini korumakta ve genetigi
degistirilmis organizmalara kars1 sert bir tavir alinmistir (1997 yilinda GDO

referanduma sunulmustur).

1994 yiinda Cevresel Etki Degerlendirme ve Vatandaslarin Katilim (UVP
Kanunu) hakkindaki Federal Kanun vyiiriirliige girmistir. Vatandaslarin katiimi,
federal eyaletlerin (Ldnder) atik antma tesisleri, bazi1 sanayi tesisleri veya
kayak alanlarn gibi yerlerde cevresel etkinin degerlendirilmesi icin onay

prosedurlerini gerceklestirmesi ile ilgili bir husustur.

Bu proje, Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenmektedir. Bu yayin sadece yazarin gorislerini yansitmakta ve 22
Komisyon burada yer alan bilgilerin kullanimindan sorumlu tutulamaz.
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Avusturya 1995 yilinda ilk ulusal ¢evre planim1 (NUP) kabul etmistir. Temel
amac1 cevresel konularin toplumun butun politik duzeylerine katiliminin
saglanmasi ve bunu hayata gecirmek icin gerekli olan adimlarin belirtilmesi
olan plan, surdurulebilir kalkinma hususundaki tartismalar icin oldukca buyuk

bir oneme sahiptir.

Birlesmis Milletlerin 1992 yillinda Rio, 1997 yilinda Kyoto ve 2002 yilinda
Johannesburg kentinde diizenledigi donem icerisinde Siirdiiriilebilir Kalkinma
icin Avusturya Enstitiisii (1995) gibi birkac girisimde bulunulmustur. iklim
ittifaki Avusturya (Climatic Alliance Austria) ile birlikte bu kurumun amaci,
surdurulebilir kalkinmanin ulusal duzeyde desteklenmesi ve uygulanmasidir.
2000 yiinda Avusturya isletmeleri tarafindan Siirdiiriilebilir Kalkinma igin
Avusturya Is Konseyi (ABCSD) kurulmustur. Siirdiiriilebilir Kalkinma icin
Avusturya Stratejisi, 2002 yilindan bu yana surdurulebilir kalkinma icin
uluslararasi faaliyetler ile ilgili ulusal durumu duzenlemekten sorumlu olan bir
konseyin icerisinde oldugu Federal Cevre Bakanligi tarafindan koordine

edilmektedir.

1999 ve 2006 yillan arasinda devlet kurumlari ve bilimsel veya sosyal ortaklarin

ortak isbirligi ile KSS hususunda birkac belirli girisimde bulunulmustur.

2001 yiinda Tarim, Orman, Cevre ve Su Yonetimi Bakanligi (BMLFUW) ile
birlikte Avusturya Cevre ve Teknoloji Toplumu (OEGUT) tarafindan Sosyal
Acidan Sorumlu Yatinmlar icin bir platform kurulmustur. Bu baglamda temel
ilkelerin yan sira ulusal ve Avrupa faaliyetleri stratejileri icin bilgi platformu ve
“Yesil Fonlar” olarak adlandinlan duzenlemeler, yatirim fonlar ve karsiikli fon
paylasimi icin gelistirilmistir. 2006 yilinda surdurulebilir kalkinma alanindaki
AR-GE projelerinin desteklenmesi amaciyla Avusturya Ulastirma, inovasyon ve
Teknoloji Federal Bakanligi (BMVIT) tarafindan Siirdiiriilebilir Kalkinma icin

Bu proje, Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenmektedir. Bu yayin sadece yazarin gorislerini yansitmakta ve 23
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Teknolojiler ile ilgili Avusturya Programinin tamtimi  yapilmistir.
Surdurulebilirlik ve KSS sureclerinin gelisimi  bir mihenk tas1 olarak

tanimlanabilir.

2002 yiinda Federal Calisma Odast KSS  Pozisyon Belgesi
(Bundesarbeiterkammer), degerlendirme icin kriterler, KSS’nin
degerlendirilmesi, kontrol sistemlerinin yam1 sira kabulii icin  minimum
gereksinimler, Halkla iliskiler ve yiiksek diizeyde mevcut onlemlerin
gliclendirilmesi dahil olmak iizere KSS icin AB eylem cercevesinin basarisi icin

ilkeleri ortaya koymustur.

Ayrica 2002 yilinda KSS Avusturya inisiyatifi 6zel sektoriin katkilar ile birlikte
Avusturya Surdurulebilirlik Stratejisi ve ulusal katkilar ile Lizbon Stratejisi ve
AB seviyesinde KSS gorusmesini basari ile gerceklestirmistir. Amaci, isletmelerin
devlet ve toplum uzerindeki etkilerinin seffaf bir hale getirmek, girisimcileri
daha guclu cabalan icin destelemek ve performanslarinin daha genis kapsamli
olmasim saglamaktir. Ortaklik, Yesil Kitap ve Cok Uluslu isletmeler icin OECD
ilkeleri gibi uluslararasi belgeler temelinde ulusal baglam icin ilkeler

gelistirmistir.

2004 yiinda KSS Avusturya inisiyatifi raporlarina dayanmilarak Avusturya
Standartlan Enstitusunun KSS’nin uygulanmasi Rehberi hususundaki ilkeleri
gelistirilmistir. Yayin uluslararas1 egilimlere uygundur ve ilkeler, sistemler,
araclar ve isletmeler, dernekler, kamu kurumlar ve belediyeler icin tavsiyeler

icermektedir.

2007 yiwinda surdurulebilir kalkinma icin Avusturya is konseyinin ana platformu

olarak respACT gelistirilmistir.

Bu proje, Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenmektedir. Bu yayin sadece yazarin gorislerini yansitmakta ve 24
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2010 yiindan beri Siirdiiriilebilir Kalkinma igcin Avusturya Stratejisi
(OESTRAT) varligim hala devam ettirmekte ve federal eyaletler ve federal

hukumet tarafindan desteklenmektedir.

2011 yiinda Avusturya Ekonomik Odasi Komisyonu isletmeler icin KSS
uygulamasina yonelik olarak ilkeler ortaya koymustur. ilkeler bes asamaya
dayanmaktadir: Liderlik, pazar, isglicu, cevre ve toplum.

2011 yiinda Avusturya Standart Enstitiisii, Avrupa Komisyonunun kurumsal
sosyal sorumluluk stratejisinin bir parcasi olarak sosyal sorumluluk hakkindaki
ISO 26000 standartlari ve ilkelerinin hayata gecirilmesi amaciyla ONR ISO
192500 ile bir pratik standart belge ortaya cikarmistir. Bu belge STK’lan ve
diger kar amaci gitmeyen kurumlar ele almakta ve Ucilincli tarafa uyum

saglanmasi icin uygun sertifikasyon vermektedir.

2013 yiinda bes yeni OSTRAT inisiyatifi eklenmistir. Bunlar “Eylem
Siirdurilebilirligi Ginleri”, “Barindirma Sanat1”, “Birgerlnnenrat ve Dinamik

Kolaylastirma”, “Enerji Ortagim Komsum” ve “Fikir Kanali” inisiyatifleridir.

2014 yilina kadar KSS hususundaki ulusal eylem plan1 Sosyal isler bolimii
(BMASK), Ekonomi Bakanligi (BMWFW) ve Tarim, Orman, Cevre ve Su Yonetimi
Bakanligi (BMLFUW) tarafindan yiritiilmustir. Bu inisiyatif, 2011 yilinda Avrupa

Komisyonuna yapilan bir talebe karsilik olarak ortaya cikmistir.

Bu proje, Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenmektedir. Bu yayin sadece yazarin gorislerini yansitmakta ve 25
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AVUSTURYA’DA KSS GELISIMI iCiN INiSIYATIFLER

1969 - Mesleki egitim ve ogretimin ikili sistemi ile ilgili Mesleki Egitim Kanunu
(BAG)

1978 - Avusturya’da nukleer santraller ile ilgili referandum

1994 - Cevresel Etki Degerlendirme ve Vatandaslarin Katilimi hakkindaki

Federal Kanun

1995 - Birinci ulusal cevre plan (NUP)

1995 - Surdurulebilir Kalkinma icin Avusturya Enstitiisu Vakfi

2000 - Surdurilebilir Kalkinma icin Avusturya is Konseyi Vakfi (ABCSD)

2001 -OEGUT ve BMLFUW tarafindan gerceklestirilen Sosyal A¢idan Sorumlu

Yatirimlar Platformu

2001 - 2006 - BMVIT tarafindan gerceklestirilen Surdurulebilir Kalkinma icin

Teknolojiler ile ilgili Avusturya Programm
2002 -Surdurulebilir Kalkinma Avusturya Stratejisi

2002 - Federal Calisma Odasi1 KSS Pozisyon Belgesi (Bundesarbeiterkammer)

Bu proje, Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenmektedir. Bu yayin sadece yazarin gorislerini yansitmakta ve 26
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2002 -Avusturya KSS Standart Enstitusu Vakfi

2004 - KSS uygulamasi rehberi

2007 - Surdurulebilir kalkinma platformu respACT icin Avusturya is konseyi
2010 - Siirdirilebilir Kalkinma icin Avusturya Stratejisi (OESTRAT)

2011 -WKO tarafindan olusturulan KSS icin ilkeler

2011 -Avusturya Standart Enstitusu tarafindan duzenlenen KSS icin ONR ISO
192500 Belgesi

2013 -OSTRAT inisiyatiflerinin genisletilmesi

2014 - KSS hususundaki ulusal eylem plam

Bu proje, Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenmektedir. Bu yayin sadece yazarin gorislerini yansitmakta ve 27
Komisyon burada yer alan bilgilerin kullanimindan sorumlu tutulamaz.
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BULGARISTAN’DA SOSYAL SORUMLULUK

“Kurumsal sosyal sorumluluk” (KSS) ya da “kurumsal sorumluluk” terimleri

heniiz Bulgaristan ulusal mevzuatina entegre edilmis durumda degildir.

Ancak, son donemde Bulgar toplumu, KSS’nin surdurulebilir kalkinmay1 tesvik
eden ve hem sirketlerin hem de bolgelerin rekabetci guclerine ciddi anlamda
katki saglayan KSS ile ilgili gittikce artan bir anlayisa ilgi gostermektedir. Bu
egilim, KSS ve diger ulusal kanun ve asagida aciklanan belgeler arasinda bir

paralellik kurma firsat1 sunmaktadir.

Katilim oncesi donem sirasinda (2000 - 2006), Bulgaristan ulusal mevzuatini AB
dizenlemeleri ile uyumlu hale getirmek Uzere bircok onemli kanun ve belgeyi
kabul etmistir. Bu cercevede, dogal kaynaklarin korunmasi hususunda sirket,
kurum ve vatandaslarin sorumluluklarin1 tanimlayan Cevre Koruma Kanunu
2002 yiinda kabul edilmistir.

Bulgaristan’daki egitim sistemini modernize etmek amaciyla Ulusal Meclis
egitim ve ekonomik yasam arasinda yakin iliskiler saglamak lizere kanun
ctkarmistir. Sonuc olarak, 1999 yilinda Mesleki Egitim ve Ogretim Ulusal
Ajans1 (NAVET) kurulmustur. Bu ajans, Mesleki Egitim ve Ogretim Kanunu
uyarinca Bulgaristan Cumhuriyeti Milli Egitim Surasina baghi 6zel bir kurul
niteligindedir. NAVET mesleki egitim ve Ogretim icin bir sistem getirmeyi, is
piyasasinin dinamik gereksinim ve ihtiyaclarim karsilamay1 ve Bulgar
vatandaslarina istihdamlan icin hayat boyu surecek olan esnek olanaklar
saglamayr amaclayan ve paydas faaliyetlerinin basan ile isleyen bir

mekanizmanin ana ortagr durumundadir. NAVET kayitlarina gore, Bilgi ve

Bu proje, Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenmektedir. Bu yayin sadece yazarin gorislerini yansitmakta ve 28
Komisyon burada yer alan bilgilerin kullanimindan sorumlu tutulamaz.
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Mesleki Rehberlik icin 29 Merkezin yani sira listede su anda 972 lisansli Mesleki

Egitim ve Ogretim Merkezi bulunmaktadir (Mart 2015 tarihi itibar ile).

istihdam icin Ulusal Eylem Plam. ilk plan 2000 yiinda onaylanmistir. O
zamandan bu yana Bulgaristan her yil yeni bir plan gelistirmektedir. Ulusal
Eylem Planm 2015, KSS kavramini, basta Roman nufusu olmak uzere hassas
gruplarin yasadigi sorunlarla ilgili olarak istihdam konularini ¢ozebilecek olan
ana mekanizmalardan biri olarak degerlendirmektedir. Bu belgede KSS’nin ana
amaclan olarak issizligin azaltilmasi, calisanlarin tesvik edilmesi icin is
yapilarina katki sunulmasi ve yuksek kalitede mesleki hizmetlerin sunulmasi

yer almaktadir.

Siirekli Egitim icin Ulusal Strateji (2005-2010). Bu belgenin temel amacai,
hayat boyu 6grenme cercevesi icerisinde mesleki egitim icin ulusal onceliklerin
belirlenmesidir. Bulgaristan daha sonra Hayat Boyu Ogrenme icin Ulusal
Stratejiyi kabul etmistir (2008-2013).

Bulgaristan Cumhuriyeti Ulusal Reform Programi. Ulusal duzeyde ana
stratejik belge konumundadir. ilk program 2007-2009 dénemini kapsamistir. Bu
programin baslangici, Bulgaristan’in 2007 yiinda AB’ye katilmasi ile aym
zamana rastlar. 2010 yilina kadar olan programlar, Lizbon Stratejisi ile uyumlu
iken bu tarihten sonra olusturulan programlar, “Avrupa 2020” stratejik belgesi

ile uyum icerisinde olmustur.

Engelliler icin esit olanaklar stratejisi 2008 - 2015 (guncellendi).
Bulgaristan’daki durumu dikkatli bir analize tabii tutmakta ve 2015 yilina
kadar gerceklesmesi gerekli olan temel hedefleri belirlemektedir: sehir
cevresinin engellilerin ihtiyaclarina uyumlu hale getirilmesi; cocuk bakim

modelinin kurumlar yerine toplum/aile temelli bakim seklinde dedisiklige

Bu proje, Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenmektedir. Bu yayin sadece yazarin gorislerini yansitmakta ve 29
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tabii tutulmasi; engellilerin kaliteli egitime erisimlerinin saglanmasi; genis
kapsamli  tibbi ve sosyal rehabilitasyonlar; engelliler icin istihdam
olanaklarinin genisletilmesi ve daha uygun is saglanmasi icin farkli
programlara katilimlarinin saglanmasi; alternatif sosyal toplum temelli
hizmetler; spor, eglence, turizm ve kiiltiir etkinlikleri icin esit olanaklarin
saglanmasi; engellilerin sorunlar1 ve olanaklar1 hususunda farkindalik

kazandirilmasi; toplumun engelliler bakis acisinin degistirilmesi.

Yukarida bahsedilen hedeflerin bircogu yani bu hedeflerin hayata gecirilmesi,
is yapilan, yerel yetkililer ve sosyal kurumlar arasindaki isbirligi; sirket ve
yerel zenginlik arasindaki baglantilar ve hayat boyu 6grenme felsefesi ile yeni
is modelleri vb. arasindaki iliskinin yam sira KSS kavram ile yakindan
iliskilidir.

Cinsiyet Esitligi Ulusal Stratejisi 2009-2015. Belge, kadin ve erkeklerin sosyal
yasamin tim alanlarina aktif katiim saglamak ve ayrimciligi onlemek lizere

esit olanaklar olusturulmasi icin ulusal bir politika niteligindedir.

Dunya capindaki en buyuk KSS inisiyatiflerinden bir tanesi de Birlesmis
Milletler (BM) Kiiresel ilkeler Sozlesmesidir (Global Compact). Resmi tamitimi
Ocak 1999 yilinda isvicre’nin Davos kentindeki Diinya Ekonomi Forumunda
yapilmistir. Bu inisiyatif, insan haklan, is standartlan, cevre ve yolsuzluk ile
mucadele alanlarinda sirketlerden on evrensel ilkeyi benimsemelerini ve
bunlan is KSS’lerine entegre etmeleri istemektedir. Bulgaristan’da 2003
yiinda Ulusal Kiiresel ilkeler Sozlesmesi kabul edilmistir. Bu inisiyatif,
kurumsal sosyal sorumluluk ilkelerini paylasan bilyiik 6zel sirketler ve KOBI’ler,
sivil toplum kuruluslari, akademik ve is derneklerinden olusan bir agin
kurulmasim saglamistir. UNDP Bulgaristan Ulke Ofisi yardiminin bitmesi ile

birlikte, GC Ag1 siirdurilebilir bir strateji tanimlamak ve formiile etmek
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durumunda kalmistir. Bunun sonucunda 2010 yilinda Kiiresel ilkeler Ag

Bulgaristan kurulmustur.

Bulgaristan’da KSS’nin gelisimi hususunda olumlu etkisi olan kuruluslardan
bazilarinin isimlerinin burada belirtilmesi gerekmektedir: Bulgar Yardim
Vakfi, KSS icin Bulgar Ag1, Bulgar insan Kaynaklari Gelisim Dernegi, Bulgar is
Liderleri Forumu, Bulgaristan Ticaret ve Sanayi Odasi, Bulgaristan’da

Isveren ve Sanayici Konfederasyonu vb.

Bu proje, Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenmektedir. Bu yayin sadece yazarin gorislerini yansitmakta ve 31

Komisyon burada yer alan bilgilerin kullanimindan sorumlu tutulamaz.
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BULGARISTAN’DA KSS GELiSiMi iCiN iNiSIYATIFLER

1999 - Ulusal Mesleki Egitim ve Ogretim Ajansi kuruldu (NAVET)
2000 - Cevre icin Ulusal Stratejisi

2000 -Cinsiyet Esitligi icin Ulusal Politika

2001 -Kar Amaci Gutmeyen Tuzel Kisiler

2004 -Cinsiyet Esitligi Ulusal Konseyi

2002 - Cevre Kanunu

2008 -Cevre ve Saglik Eylemi icin Ulusal Program

2009 - Kurumsal Sosyal Sorumluluk icin Ulusal Strateji

2013 - Ulusal Kalkinma Programi: Bulgaristan 2020

2015 -Gonullu Calismalar hakkinda Kanun Tasarisi

Bu proje, Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenmektedir. Bu yayin sadece yazarin gorislerini yansitmakta ve 32
Komisyon burada yer alan bilgilerin kullanimindan sorumlu tutulamaz.
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TURKIYE'DE SOSYAL SORUMLULUK

Turk devleti ile hayirseverlik arasindaki etkilesimin temeli, 1205 yiinda Turkler
tarafindan Anadolu’da kurulan Ahilik sistemidir. Ahilik, Anadolu’da ozel bir
lonca sistemiydi. Ahilik Sistemi, esnaf ve sanatkarlar icin bir lonca olmasindan
ziyade, fakirler ve yabanci yolcular icin barinaklar saglayan, yerlesik niifus icin
sistematik egitim ve saglik hizmetleri sunan ve hatta diismana kars1 giivenlik
glicli tesis eden bir sistem niteligindeydi. Bu sistem uyarinca, Ahilik’ten olan
saygin kisiler, sehirlerin yonetiminde soz sahibiydiler. Bundan dolayi, Ahilik bir
anlamda tum halktan ve ihtiyaclarindan sorumlu bir locaydi. Osmanli

imparatorlugu yiizyillar boyunca Ahilik sistemini desteklemistir.

Hayirseverlik icin tim bu faaliyetler, cagdas Tirkiye’de KSS kavrami icin iki
sonuca neden olmustur. Bir taraftan, hayirseverlik faaliyetleri, modern is
dunyasi icin KSS kavraminin modernize edilmesi icin iyi bir baslangic noktasi
sunmakta; diger taraftan ise, hayirseverlik ile alakali yerlesmis anlayis, KSS
faaliyetlerinin, hayirseverlik kavraminin “modern ismi” olarak algilanmasina

neden olmaktadir.

Ne yazik ki, devletin KSS vizyonunu belirleyecek herhangi acik yazili bir
kaynaktan bahsetmek miimkiin degildir ciinkii “KSS” terimi herhangi bir resmi
belgede kullamlmamistir. Ancak, Devlet Planlama Teskilat1 yetkililerine gore,
KSS ile alakali en yakin konu 9. Kalkinma Planinda yer almistir. Madde 519:
Siirdiiriilebilir bliylime, 2006 yilinda sanayi ve cevre politikalarinin tutarliligi
ile saglanmistir. Sanayideki lretim, insan sagligi ve cevre kurullarina uygun
olarak vyurutulecek ve sosyal sorumluluk standartlarina gereken oOnem

verilecektir.

Bu proje, Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenmektedir. Bu yayin sadece yazarin gorislerini yansitmakta ve 33
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Devlet Planlama Tegskilat1 yetkilileri, KSS hakkinda devletin belirleyici herhangi
bir gorlsiiniin olmamasi gerektigini iddia etmektedir. KSS, goniillik esasindan
dolayr anlam kazandigi icin devlet tarafindan yapilacak olan diizenlemeler
KSS’yi anlamsiz kilacaktir. Onlara gore KSS’nin gelistirilmesi gereken yer ozel

sektordur.

Aynica, Devlet Planlama Teskilati yetkilileri KSS ile ilgili bir kanun fikrinin
Tirkiye icin etkili olmayacagin1 belirtmektedir. Onlara gore, KSS ile ilgili bir
kanun yapilirsa, bu durumda KSS, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin
sadece baska bir bolumu haline gelecektir.

Ote taraftan, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi yetkilileri, Tiirkiye’de KSS

hususunda yetersiz uygulama sorunlarin1 kabul etmektedir.

Bu yetkililere gore, bu yetersizligi anlayabilmek icin Tirk ekonomisinin Bati

standartlari ile olan uyusmazlik sebepleri dikkatle incelenmelidir.

Bu uyumsuzluklarin sebeplerini analiz edebilmek amaciyla yetkililer asagidaki
unsurlarin onemini vurgulamaktadirlar:

 Turkiye’de marjinal sektor

 Yuksek kayit dis1 istihdam oranlan

« “Ev kadim” dusuncesi

« Aile isciliginin gormezden gelinmesi

 Turk ciraklik sistemi

Tahminlere gore, Turk nufusunun %80’i yukarda belirtilen faktorlerden en az
bir tanesi ile yakindan ilgilidir: bakanlik yetkilileri, bu engellerin Turk ve
Avrupa  standartlarimn  uyumlastinlmasimin ~ onunde  engel olarak

degerlendirmektedirler.

Bu proje, Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenmektedir. Bu yayin sadece yazarin gorislerini yansitmakta ve 34
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Onlara gore, Turkiye bu faktorlerden dolayr ekonomik gercekliklerini ve

mevcut durumu aciklama hususunda zorluk yasamaktadir.

Bundan dolay1 yetkililer, mevcut sistem Avrupa standartlarina gore Turkiye’de
KSS’nin varligim degerlendirmede yetersiz olmasindan dolayr Tiirkiye icin KSS

icin otantik bir tamimlamaya ihtiyac oldugu vurgusunu yapmaktadirlar.

Turkiye’nin uluslararasi anlasmalara olan ve artarak devam eden entegrasyonu
ve cesitli organizasyon faaliyetlerine olan katiimi, KSS hususundaki

farkindalig1 yikseltmektedir.

1996 yilinda Habitat Il Konferansi istanbul’da yapilmistir. Basta istanbul’da
yasayanlar olmak uzere Turkiye’de yasayan insanlarin, insan haklarinin
korunmasi, yoksulluk, ayrimciligin azaltilmasi, o6zglrlik, egitim, saglik,
beslenme ve temel ihtiyaclar gibi sosyal konularda yapilan tartismalan

dinlemeleri icin olanak saglamistir.

Bu konferans, Turkiye’de surdurulebilir kalkinma ile ilgili konularin tartisilmasi

icin gerekli olan ¢evrenin olusmasi icin oncu rolu oynamistir.

Bu olumlu gelismelerden sonra, devlet, is diinyasi, sivil toplum ve diger sosyal

paydaslan etkileyen baska bir onemli gelisme yasanmistir.
izmit’te 1999 yilinda meydana gelen depremde resmi kayitlara gore

sanayinin yogun oldugu ve niifus oraninin yiiksek oldugu bu bolgede 17.000

insan hayatin1 kaybetmistir.

Bu proje, Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenmektedir. Bu yayin sadece yazarin gorislerini yansitmakta ve 35
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Deprem sonrasinda devlet mudahalesinin yetersiz kalmasi1 ve devletin gerekli
olan yardimlan saglamadaki yetersizliginden dolayr hem bireysel hem de
kurumsal gonullulerin ortaya c¢ikmasina ve harekete gecmesine neden

olmustur.

Depremden sonra bircok STK ve gonullu grup, yikilan bolgelerin tekrar insa
edilmesi ve rehabilitasyon hizmetlerinin yan1 sira kurtarma operasyonlarinda

aktif roller ustlenmislerdir.

Bu calismalar sirasinda, AKUT bir arama ve kurtarma toplulugu olarak bu sivil
hareketin en onemli parcalarindan bir tanesi haline gelmistir. Bundan dolay1
AKUT, Silahli Kuvvetlerden sonra ulkede en fazla guvenilen kurum olmayi

basarmistir (Adama, Carkoglu ve Senate 2000).

Bundan dolayi, 1999 depremi goniilli calismalart ve katilim gibi degerlerin
yayginlasmas1 ve ulke kalkinmasi icin aktivizm gereksiniminin vurgulanmasi
acisindan buyuk bir etki yaratmistir. 1999 depreminden sonra Turkiye’de Milli
Egitim Bakanligi tarafindan “Egitime %100 Destek”, “Haydi Kizlar Okula!” ve
Turkcell tarafindan “Kardelenler” gibi cesitli kampanyalar baslatilmistir. Bu
kampanyalar, Turk toplumu tarafindan oncelikli unsur olarak on plana
cikarilan cocuklarin egitimi ve Gelir Vergisi Kanunun 89. Maddesine gore

egitime maddi destek avantajlar saglamistir.

Toplumun beklentileri ve devlet tesviklerinin bir sonucu olarak sirket, bagislar

araciligi ile KSS’yi ele almaya tesvik edilmistir.
Birlesmis  Milletler, Tirkiye’deki KSS konularina dogrudan katilim

saglamaktadir. Birlesmis Milletler Kalkinma Programinin temel amaci,

Tirkiye’nin kalkinma yolunda karsilastigi sorunlara pratik coziim yollan

Bu proje, Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenmektedir. Bu yayin sadece yazarin gorislerini yansitmakta ve 36
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bulmaktir ve Birlesmis Milletler Kalkinma Prograrm (UNPD) 1986 yilindan bu
yana ulke icerisinde 80 program gerceklestirmistir. UNDP ayrica politikalarina
ve programlarina ozel onem vermektedir: ozel sektorde kadinlarin rolu,

kapasite insasi ve bilgi ve iletisim teknolojileri.

Sirketlerin KSS hususunda daha genis ekonomik ve sosyal roller ustlenmeleri

icin olumlu dinamiklerin uretilmesi saglanmalidir.

Oncelikli konularin belirli bir yap1 icerisinde kalkinmaya donik olarak
belirlenmesi, sirketin daha genis ekonomik ve sosyal roller uretmelerini

saglayacaktir.

GFK ve Capital Business Maganize tarafindan 2007 yilinda yapilan bir
arastirmaya gore toplumlar sirketlerin egitim, saglik, cevre ve aile ici siddet

hususunda daha fazla yatirim yapmalarini istedigini ortaya koymustur.

KSS gilindeminin en tepesinde bulunan egitimin yan sira issizlik, etik

davranislar, sosyal ve saglik konulari sirketler tarafindan onemli goriilmektedir.
Turkiye’de KSS hususunda o0zel olarak duzenlenen herhangi bir kanun
olmamasina ragmen KSS ile ilgili birka¢c kanun bulunmaktadir.

Sirketin KSS uygulamalarina katiimlarini tesvik eden birka¢ kanun vardir.

KSS hususundaki Vergi Tesvikleri, 193 sayili Gelir Vergisi Kanununda ifade

edilmektedir.
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Aym kanunun 2004 yilinda diizenlenen sekli ile 89. Maddesi, egitime
yapilacak olan katki ve sirket bagislarinin, bunun karsiliginda vergi

tesviklerinden yararlanma hakki saglayacagini vurgulamaktadir.

Sirketlerin Milli Egitim Bakanliginin tarafindan yiritiilen “Egitime %100 Destek”
ve “Haydi Kizlar Okula!” gibi gerceklestirmis olduklari kampanyalara olan
katilimlar artmistir.

Ayrica kamu yarannin s6z konusu oldugu durumlarda belirtilen bolgelerde is
yapan kurumlara yapilan bagislarda vergi muafiyetine tabi olmaktadir.

Devlet tarafindan soz konusu sirketlere “Kamu Yararina Faaliyetler” statusu
verilmekte ve bu statli sadece egitim, saglik, bilimsel arastirma, sanat ve
kultur konularin1 kapsamaktadir.

Su anda 3.500 ozel vakiftan yaklasik olarak 200 tanesinin “Kamu Yararina
Faaliyetler” statusu bulunmaktadir.

Vergi muafiyeti sadece hayirsever bagislan icin gecerlidir.

Tirkiye’nin imzalamis oldugu uluslararasi anlasma ve sozlesmeler, KSS’nin

yasal cercevesinin diger temelleri durumundadir.

Bu anlasma ve sozlesmelerden bazilar su sekildedir: insan Haklarn Evrensel
Beyannamesi, Cocuk Haklar1 Konvansiyonu, ILO Esit Ucret Sozlesmenin Uluslu
Sirketler icin OECD ilkeleri (1951), Ayrimcilik (Is ve Meslek) Sozlesmesi (1958),
Kot Kosullarda Cocuk isciliginin Yasaklanmasi Sozlesmesi (1999), Orgiitlenme

ve Toplu Pazarlik Hakkina iliskin Sozlesme (1949).

Ozellikle isci haklar ve cocuk iscilerin temek haklarina iliskin sozlesmeler, bu

hususta sorumluluk sahibi sirketler icin standartlan belirlemektedir.

Bu proje, Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenmektedir. Bu yayin sadece yazarin gorislerini yansitmakta ve 38
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Bu sozlesmelerde ifade edilen haklar, Turkiye’deki sirketlerin KSS hususundaki
politikasinin temelinin olusmasi icin cok onemlidir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 1991 yilindan bu yana ILO / IPEC
(Uluslararasi Cocuk isciligin Sona Erdirilmesi Programi) ile isbirligi icerisinde
“Kadin Statiisiniin Guclendirilmesi ve Cocuk isciligi ile Miicadeleye Destek”
programi cercevesinde cocuk iscilerinin kullanimin1 azaltmaya yonelik
calismalar gerceklestirmektedir.

Turkiye’de KSS’nin gelismesinde AB Uyelik muzakereleri onemli bir rol
oynamistir.

STK’larinin AB mevzuati hususundaki fikir paylasimi1 hususu, 21 Mart 2007
tarihinde AB Genel Sekreterligi’nin cagrisi ile giindeme gelmistir.

Tirkiye’de KSS politikalar eksikligi, kendisini sirketlerin KSS yonetim
anlayisinda belli etmektedir ve sirket yapisinda KSS yonetimine iliskin herhangi

bir pozisyon s6z konusu degildir.

Farkli KSS konulan ile ilgili kanunlardan dolayr KSS, farkli bakanliklarca
bakanlik seviyesinde temsil edilmektedir. Tarim, Ormancibk ve Cevre
Bakanliklar ve Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 standartlar ile ilgilenirken Calisma

ve Sosyal Giivenlik Bakanligi calisma kosullarini ele almaktadir.

Sermaye Piyasast Kurulu (SPK) hisse senedi piyasasini dizenleme yetkisine
sahiptir. SPK, piyasalarn duzenlemek ve sermaye piyasalarn kurumlarin
gelistirme ve iyilestirmek amaciyla genis kapsamli duzenlemelerde

bulunmustur.
Temel amaci adil ve diizgiin isleyen piyasa ortamim saglamak olan ve

yatinmcilarin haklarim korumayr amaclayan SPK, genis bir yetki alanina

sahiptir. Ancak, SPK’nin temel faaliyetleri sermaye piyasalarinin gelismesi icin
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gerekli olan tedbirleri almak ve ulkedeki finansal kaynaklarin etkin bir sekilde

dagitimini saglamaktir.

Bu anlamda, SPK kurumsal yonetim hususlarinda duzenleyici bir organ

durumundadir.

Giineydogu Anadolu Projesi (GAP) Bolgesel Kalkinma idaresi, Tiirkiye’nin
Glineydogu Anadolu bolgesinde sirdiriilebilir kalkinmayr saglamay1 hedefler.
GAP, UNDP gibi uluslararast kuruluslar ile bircok surdurulebilir kalkinma

calismasina imza atar.

Sonuc olarak, entegre strateji belirlenmesi yoluyla KSS’nin siirdirilebilirligin

saglanmasi icin devletin KSS politikasinin olusturulmasi ihtiyaci vardir.

Son donemde teknoloji ve kentlesme surecinde meydana gelismeler, cevrenin
dogal dengesini tehdit etmeye baslamistir. Bu konu hakkindaki farkindalik,
“surdurulebilir kalkinma” diye isimlendirilen yeni bir terim ortaya cikarmistir.
is diinyasinda karlilk hedefi yerini kademeli olarak sirdiiriilebilir kalkinmaya
birakmaktadir. Ancak, sirdirilebilir kalkinmaya yonelik baglamsal kayma,
uluslararast  politika icin  geleneksel tartismalart da beraberinde
getirebilmektedir cunku cevre dostu kalkinmaya yonelik olarak yeni politik

bakis acilari, gelisen iilkeler tarafindan adaletsizlik olarak degerlendirilebilir.
Tirk ekonomisinde yasanan gelisme, cevre kirliligini artirmistir. istatistiklere
gore 1990 yilinda toplam sera gaz emisyonlarnn 170,76 milyon ton CO2 idi;

ancak, bu oran 2007 yiinda 372,64 milyon CO2 olmustur.

Cevre ve Ormancilik Bakanlig1 yetkilileri, Hiikiimetlerarasi iklim Degisikligi

Paneline gore, Dogu Akdeniz havzasinin tehlikeli seviyelerde sera gazlan
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emisyonlarina neden oldugunu ifade etmektedirler. Tirkiye, sera gazlan
emisyonlarinin oOl¢ciimiine resmi olarak 1992 yilinda baslamis olmasina
ragmen, yetkililer onleyici onlemlerin cok pahali oldugu ve Tirkiye’nin hala
adaptasyon siirecinde oldugu gerekcesi ile Tirkiye’nin onleyici tedbirleri

almadigini belirtmektedirler.

Kyoto Protokoliiniin yiriirliige girdigi 2005 yilindan bu yana Tiirkiye’deki
cevreciler bu protokolu desteklemis ve Turk parlamentosunu soz konusu
protokolu imzalamaya tesvik etmislerdir. En sonunda, Tiirkiye Buyuk Millet

Meclisi 2009 yilinda bu anlasmay1 imzalamistir.

Cevrenin korunmasi ve kuresel 1sinmanin etkilerinin azaltilmasina yonelik ilk
yaptinmlar, Turkiye Hukumetinin resmi kararlarn olarak 2013 yilindan sonra
goriilebilir. Ote taraftan, Cevre, Orman Bakanliklar1 ve Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi, is yerleri ve korunma ile ilgili mevcut standartlarin devam
eden uygulamalan haric olmak uzere cevrenin korunmasina iliskin olarak
kurumlara herhangi bir yaptirnmda bulunmamistir. Bundan dolayi, ilgili devlet
kademelerinin bakis acilarina bakildiginda, devlet kademelerinde KSS’nin

heniiz yer almadig ifade edilebilir.
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TURKIYE'DE KSS GELiSiMi iCiN iNiSiYATIFLER

1986 -UNDP, Tirkiye’de KSS hususu dahil olmak lizere programlarina
baslamistir

1992 - Sera gazlan emisyonlarina karsi resmi onlemler ve onleyici faaliyetler
1996 - Habitat |l Konferansi, istanbul’da yapildi

1999 - Turkiye’de genis capli depremler meydana geldi. Depremlerden sonra

gonullu hareketler ve katiim tum Turkiye’ye yayilmistir.

2004 - Hayirsever katkilar ve Sirket Bagislar1 hususunda Gelir Vergisi Kanunun
89. maddesi

2005 - Cevreciler, Turk Parlamentosunun Kyoto Protokolunu imzalamaya

zorlamistir.

2006 - Devlet Planlama Teskilat1 tarafindan basimi yapilan Surdurulebilir

buyumeye iliskin 9. Kalkinma Planinin 519. Maddesi

2007 - STK’larinin AB mevzuati hususundaki fikir paylasimi hususu, 21 Mart

2007 tarihinde AB Genel Sekreterligi’nin cagnisi ile giindeme gelmistir.
2009 - Turkiye, Kyoto Protokolunu imzalamistir.

2013 - Cevrenin korunmasina yonelik olarak Turk Hukumetinin ilk yaptinnmlan
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ROMANYA 'DA SOSYAL SORUMLULUK

Romanya’da kurumsal sosyal sorumluluk hem politika yapicilarindan hem de
sirketlerden daha fazla ilgi gormeye baslamistir.

Bu donemde en onemli zorluk, KOBIi’ler,n cok uluslu sirketlerce baslatilan
temel KSS inisiyatiflerinin kamu politikalarina entegrasyonunun saglanmasi ve
kendi KSS faaliyetlerinin gelismesine yonelik olarak uygun bir cerceve
sunulmasidir.

Son donemde KSS, bir marka araci olmasindan ziyade surdurulebilir kalkinmayi
saglayan bir motor olarak goriildiigiinden ve is iizerinde bliylk bir etkiye sahip
olmasindan dolayr bu konuda acik politikalar gelistirmek buyuk onem arz
etmektedir.

Romanya’daki KSS gelisimi hakkinda konusurken baz1 temel mihenk taslarindan
bahsetmekte fayda var.

1989 yilinda komunist rejimin dususunden sonra bircok uluslararast kurum ve
vakif, egitim ve sosyal uyuma yatinm yaparak toplumu desteklemek {izere
Romanya’ya gelmistir. Bu tur faaliyetler ilk yillarda tamamen hayirseverlik
amacina yonelik olsa da ulusal ve yerel STK’larinin kurulmasim tesvik ederek
genel anlamda ekosisteme katkida bulunmustur.

Aynica, 1990’larda cok uluslu sirketler, Romanya’ya yatinm yapmaya ve
yerlesmeye baslamislardir. ilk olarak, yerel STK’larim desteklemeye
baslamislar ve sonrasinda bircogu uluslararasi merkezler tarafindan yonetilen
kendi sirketlerini kurmaya baslamislardir. Bu gecici faaliyetler zamanla
entegre kampanyalara donusmus ve is hedefleri ile ilgili olarak acik stratejik
hedefler ortaya koymustur.

Son yillarda STK’larimin sayisinda ciddi bir artis yasanmistir. Romanya’da
yasal ac¢idan ug tiur sivil toplum kurulusu vardir: dernekler, vakiflar ve
federasyonlar. Dernekler, maddi kaynaklari yolu ile ya da fikri arkaplani

araciligi ile katki saglayan en azindan ii¢ kisi tarafindan maddi olarak
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desteklenen kuruluslara karsilik gelmektedir. Derneklerin temel yapisinin
tersine, vakiflar yasayan bireylerce imzalanan ya da herhangi bir kisinin
vasiyeti ¢cercevesindeki hukuki bir belge uyarinca genel bir kamu menfaati
veya belirli bir grubun c¢ikarlarim1 gerceklestirmeye yonelik olarak
kurulmaktadirlar. Federasyonlar ise, anonim profile benzeyen bir yapiya
sahiptirler ve iki ya da daha fazla sayida tiizel kisinin olusturdugu bir
grup olarak tanmimlanabilir. Federasyonlar, her birinin yasal kamu
kisiliklerini koruyacaklar1 varsayimi ile iki ya da daha fazla sayida
dernek veya iki ya da daha fazla sayida vakif tarafindan olusturulabilir.
25.03.2015% tarihi itibariyla Ulusal Dernek ve Vakif Kayitlarina gére
durum su sekildedir:

v’ 72.099 dernek

v’ 18.280 vakif

v' 1.059 federasyon

v' 715 birlik

STK, KOBI ve cok uluslu sirketlerin sayisi, KSS’nin icerisinde evrildigi cerceveyi
etkilemistir.

Baska bir onemli donum noktasi ise Romanya’nin 2007 yilindaki AB katiimi icin
kendisini hazirlamasina doniik olarak kanun ve diizenlemelerin kabul edildigi
AB katiim oncesi donemiydi. AB mevzuatina uymak icin kabul edilen
dizenlemelerden bazilann, cevre, surdurulebilir kalkinma, is, vb. KSS

tarafindan etkilenen alanlar ile yakindan iliskilidir.

AB entegrasyon mizakereleri basladigindan bu yana cevresel mevzuat genis bir
yer kaplamistir. Yapilan bircok diizenlemenin konular arasinda iklim degisikligi,

kirlilik kontrolu, hava kalitesi, gurultunun onlenmesi, atik yonetimi, toprak,

? http://www.just.ro/Ministerullusti%C8%9Biei/RegistrulNa%C5%A3ional ONG/tabid/91/Default.aspx
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tehlikeli maddeler, doganin korunmasi (biyolojik cesitlilik ve genetik olarak
degistirilmis organizmalar), su yonetimi ve ormanlar bulunmaktadir. “Yesil
isler”in olusturulmasin1 desteklemek amaciyla yenilenebilir enerji kaynaklarina
yatinm yapan sirketlere ve evlerinde geleneksel enerji kaynaklar1 yerine
alternatif enerji kaynaklan (or: gunes panelleri, 1s1 pompalari) kuran kisilere
(Yesil Ev Programi) cevrenin korunmasin tesvik etmek amaciyla tesvikler
verilmektedir. Ayrica, mesleki gelisimin saglanmasi, ayrimciligin azaltilmasi ve
esit firsatlarin desteklenmesinin yani sira is yerlerinde calisanlarin saglik ve can
glivenligini temin etmek lizere AB entegrasyonundan sonra genis kapsamli bir

mevzuat uygulanmaya baslamistir.

Bu zaman boyunca KSS’nin algilamis bicimini sekillendiren ve KSS hususunda
hem egitici hem de destekleyici bir rol oynayan birka¢ onemli kurum vardir.
Asagida KSS ekosistemine katki sunanlardan sadece birka¢ tanesinden
bahsedecegiz.

ResponsabilitateSociala.ro, ulkemizde bulunan sirketlerin toplumun ve
icerisinde yasadiklar topluluklarin kalkinmasi icin yatinm yapmasina ikna
etmek ve yardimcr olmak amaciyla Nisan 2006 yilinda Romanya’da kurulan ilk
KSS portaldir.

KSS Romania ise 2003 yilinda Romanya Halkla iliskiler Odiilii ve Romanya’da is
iletisiminde mukemmellik hususundaki en onemli organizasyon kabul edilen
Romanya Halkla iliskiler Haftasi etkinlikleri organize eden Uluslararas iletisim
Forumu’nun bir projesidir. Vakif, Nisan 2009 tarihinde Romanya’nin Halkla
iliskiler kaynak portalim baslatmis ve cok kisa bir siire icerisinde halkla iliskiler

alanina ilgi duyanlar icin bir referans kaynak haline gelmistir.

CSR Media Network ise Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) faaliyet ve degerlerini

hususunda halki bilgilendirmeyi amaclayan hizli gelisen bir platform
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niteligindedir. Bu proje, Romanya ve otesindeki kurumsal sosyal sorumluluga
yonelik profesyonel gazetecilik faaliyetlerine olan bir ihtiyactan dogmustur. Bu
agin en onemli gic kaynaklar ise KSS faaliyetlerine iliskin olarak yayincilik
yapan ve Romence vyayinlanan CSRmedia.ro ve ingilizce yayinlanan

CSRmedia.eu adli internet siteleridir.
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ROMANYA’DA KSS GELiSiMi iCiN iNiSIYATIFLER

» Calisma alaninda:
2003 - Romen is Kanunu (Romanian Labor Code) isveren - isci arasindaki
iliskiyi diizenleyen en onemli belge niteligindedir.

* Gonullu Calismalar Alaninda:

o 2001 tarihli ve 195 sayili gonulluk faaliyetlerine iliskin Kanun,
kamu ve ozel kurumlar tarafindan organize edilen gonulluluk
faaliyetlerine  vatandaslarin  katiimim1  desteklemekte ve
kolaylastirmaktadir;

o Evde yash bakimi alaninda gonulluluk faaliyetlerini destekleyen 27
Ekim 2005 tarihli ve 1317 sayili Hukumet karari;

0 Cevrenin korunmasina yonelik olarak gonulluluk hareketlerinin
onaylanmasi hususuna iliskin 21 Mayis 2002 tarihli ve 439 sayilh
karar;

» Seffaflik ve yolsuzluk ile micadele alaninda:

0 - Bilgiye erisime iliskin 2001 tarihli ve 544 sayili Kanun, kamu
yarari uyarinca resmi kurum ve kuruluslarindan vatandaslarin bilgi
edinmesinin yollar ile ilgilidir;

0 - Kamu yonetiminde karar verme siirecinin seffafligina iliskin 2003
tarihli ve 52 sayili Kanun, vatandaslarin onerilerde bulunmasi ve
aktif olarak kararlara katilmasi olanagi tanimaktadir.

* Dernek ve vakiflar alaninda: 2000 tarihli ve 26 sayili Hukumet Kararinin
onaylanmasi icin 18 Temmuz 2005 tarihli ve 246 sayili Kanun.

» Sosyal ekonomiye iliskin Kanun (2015)
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iSPANYA'DA SOSYAL SORUMLULUK

ispanya’da 1978 Anayasasi’nda bulunan birkac tane madde, KSS politikalarinin
daha sonraki yillarda gelismesi icin bir cerceve ve destek saglamistir. Bu
hususlardan baslicalarn cevrenin korunmasi, sosyal diyalog ve isci katiiminin
desteklenmesi, esitlik hakki ve ayrimcilik ile miicadele ve insan Haklarimn
korunmasidir. Kamu kurumlar ve belli bir olcude ozel isletmeleri harekete
gecmeye davet eden bu ilkeler, Avrupa Birligi dizenlemeleri ve/veya
ispanya’min  taraf oldugu uluslararasi anlasmalar sonrasinda daha da

gelistirilmistir.

Bundan dolayi, cevre koruma planlarn, politikalar ve programlan ile ilgili olarak
Stratejik Cevresel Degerlendirmeye iliskin Kanun 2006 yilinda kabul
edilmistir. Ayrica, soz konusu plan ve programlarla ilgili bilgiye erisim ve halkin
katiimim destekleyen 27/2006 sayili kanun kabul edilmistir. Son olarak,
isletme ve mesleki faaliyetlerin neden oldugu zararn onarmaya donik
mekanizmalarnn dizenleyen Cevre Sorumlulugu kanunu 2007 yilinda

cikarlmistir.

isci haklar ve kosullarina iliskin olarak 1995 yilinda isci Kanunu ve Is Risklerinin
Onlenmesi Diizenlemesi kabul edilmistir. Esit firsatlar ve is/hayat dengesi
alaninda 1999 yilinda Calisanlarin Mesleki ve Aile Hayatinin Dengelenmesi
Kanunu kabul edilmistir. Cinsiyet esitsizligi ile miicadele amaciyla Erkek ve
Kadin arasindaki Etkin Esitlik Kanunu 2007 yiinda kabul edilmistir. Engelli
calisanlar icin esit firsatlar ile ilgili olarak 1982 yilinda Engellilerin Sosyal
Entegrasyonu kanunu kabul edilmis ve bu kanun, 2000 yilinda revize edilmistir.
2003 yiwinda Esit Firsatlar, Ayrimcilik ile Miicadele ve Engellilerin Evrensel

Erisimine iliskin Kanun kabul edilmis ve bu kanun 2013 yilinda guncellenmistir.
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Ancak, ispanya’daki KSS’yi destekleyen ilk inisiyatifler, devletten degil, Sivil
Toplum’dan gelmistir. 1990’lar boyunca KSS icin uc¢ baslangic noktasi ortaya
citkmistir; bir taraftan sosyal kurumlar tarafindan desteklenen ve sirketlerin
davranmslart hakkinda seffaflik gerektiren etik finansal iiriinler (cogunlukla
yatinm fonlan); ikinci olarak, sorumlu is uygulamalarim destekleyen is
kooperatiflerinin yogun ag1 ve son olarak da uluslararasi piyasada devam eden
mevcut KSS uygulamalan ile baglantili ve bu ilkelerin uygulanmasina baslayan

ispanyol sirketlerinin uluslararasi hale getirilmesi.

Sonuc olarak, ilk donem noktalar ozel sektor tarafindan asilmistir: 1999 yilinda
Etik Yonetim kulturunu destekleyen ve surdurulebilir ve rekabetci bir is
modeline ulasmayr amaclayan ve 140’dan fazla sirket ve 100’den fazla meslek
dalindan olusan Foretica kurulmustur. Bu kurulus, sirket yonetimi alaninda
gerekli duzenlemeleri savunan ilk belirli yonetim duzenlemesini 2000 yilinda
hayata gecirmistir. 2009 yiinda AENOR (ispanyol Normallesme Denegi) kendi
duzenlemesi olan UNE 165010EX gelistirmistir. 2009 yilindan bu yana KSS
konusunda bir yayin hazirlayan Lluis Vives Fundation ile birlikte 2010 yilinda
dogan Corresponsables Fundation kar amaci glitmeyen ve devlet kurulusu

olmayan ilgili kuruluslardir.

Uluslararast desteklerle ilgili olarak BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesinin
kurulmas1 hizlandinc bir etki yaratms ve 2002 yilinda 140 sirket bu ilkeleri
benimsemistir. 2004 yiinda Kiiresel ilkeler icin ispanyol Dernegi” (ASEPAN)
resmi olarak kurulmus ve daha sonra ismi “BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesi icin

ispanyol Ag1” (Red Espafiola del Pacto Mundial de Naciones Unidas) olmustur.
2004 yilinda CSR Observatory (KSS Gozlemevi) sivil toplum tarafindan

olusturuldugunda yeni bir doniim noktasi yasanmistir. Amaci, KSS’nin baslangic

noktas1 olarak kabul edilip arastirma, farkindabik olusturma ve kamu
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politikasimin izlenmesini desteklemektir. Sendikalar, Isveren dernekleri,
tiketici dernekleri ve diger kar amaci glitmeyen kuruluslar, Gézlemevinin ortak
uyeleri durumundadir.

Calisma ve Sosyal Isler Bakanligina bagli olarak KSS Teknik Komisyonun 2002
yiinda kurulmasi ile birlikte KSS kurumsal asamada gorinmeye baslamistir.
2004 yilindan bu yana, KSS kamu politikasi belirleme isi, cok paydasli bir boyut
haline gelmistir. Kademeli olarak ii¢ kurulus araciligi ile buglinkii duruma
gelmistir: Ispanya’da KSS calismalan icin Parlamento Alt Komisyonu (2004),

Uzmanlar Forumu (2005) ve Sosyal Diyalog Komitesi (2007).

Parlamento Alt Komitesi, kamu idareleri, sosyal kuruluslar, danismanlik
sirketleri, uluslarustu kurumlar, duzenleyici kurullar, akademik kurumlar ve
sirketlerin katibm1 ile birlikte 2006 yilinin sonunda “Beyaz Kitap” (Libro
Blanco) hazirlamistir. Uzmanlar Forumu tarafindan gerceklestirilen calismalar,
“ispanya’da KSS’nin Desteklenmesi ve Gelisimi icin Kamu Politikalari” adl
belgenin onaylanmasi ile birlikte 2007 yilinda yapilmistir. is ve isveren
Birliklerinin de katildigi Sosyal Diyalog Komitesi, KSS’nin desteklenmesinde bu
kuruluslarin rolunu masaya yatirmis ve sosyal muhatap ve paydaslar arasindaki

isbirligi icin zemin olusturmustur.

Bu uc¢ alandan gelen verilerin bir sonucu olarak, 2008 yilinda KSS icin Devlet
Konseyi (CERSE) kurulmustur. Bu konsey, KSS alaninda sayginlik kazanmis olan
kamu idareleri, is kuruluslari, is sendikalarn ve diger tiizel kisiliklerden 56
Uyenin katiimi ile birlikte Calisma Bakanligina bagli olarak calismaktadir.
CERSE’nin hedefi, en iyi uygulamalan tamimlamak ve desteklemek ve devlete

KSS hususunda oneriler sunmaktir.

2014 yiinda CERSE on ilke iizerine kurulu olan KSS icin ispanyol Stratejisini

kabul etmistir: gonulliliik, ortak degerler, rekabet, sosyal uyum, seffaflik ve
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surdurulebilirlik. Bu Strateji ozellikle Siirdiiriilebilir Ekonomi Yasas1 (2011),
Seffafik Yasas1 (2013), Girisimciyi Destekleme Onlemleri ve is Uretimi
inisiyatifi ile ilgili yasalar ve ayrica Genc istihdami ve Girisimcilik icin Strateji

gibi kanunlardan gelen yasal gelismeleri bir araya getirmistir.
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ispANYA’DA KSS GELiSiMi iCiN iNiSIYATIFLER

1978 ispanyol Anayasasi
1982 Engellilerin Sosyal Entegrasyonu icin 13/1982 sayili yasa (LISMI)
1995 isci Statiisii hakkindaki 1/1995 sayili yasa
is Risklerinin Onlenmesine iliskin 31/1995 sayili yasa
1999 Forética olusturuldu
Calisanlanin Mesleki ve Aile Hayatinin Dengelenmesine iliskin 39/1999
sayili yasa
2000 Forética, SGE 21 Diizenlemesini hayata gecirdi
2002 Sorumluluk hakkinda BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesi
KSS alaninda Teknik Uzmanlar Komisyonu kuruldu
2003 51/2003 sayi Engelliler icin Esit Firsatlar Yasasi (LIONDAU).
2004 ispanya, Aarhus Konvansiyonunu kabul etti.
ispanya’da KSS hususunda Parlamento Alt Komisyonunun kurulmast
ASEPAN ve KSS Gozlemevi kuruldu
2005 KSS hususunda Uzmanlar Forumu olusturuldu
2006 Beyaz Kitabin (Libro Blanco) yayinlanmasi
9/2006 sayili Stratejik Cevresel Degerlendirme (EAE)
Cevresel bilgiye halkin erisimi ve katiimina iliskin 27/2006 sayil1 yasa
2007 Sosyal Diyalog Komitesi olusturuldu
26/2007 sayii Cevresel Sorumluluk
3/2007 sayii Erkek ve Kadin arasindaki Etkin Esitlik
2008 Kurumsal Sosyal Sorumluluk icin Devlet Konseyi (CERSE)
2009 Norma UNE 165010 EX de AENOR
Luis Vives Fundation vakfinin, KSS hakkindaki degerlendirmesi yayinlandi
2010 Fundacion Corresponsables olusturuldu.
2011 2/2011 sayili Surdurulebilir Ekonomiye iliskin yasa
2013 19/2013 sayil Seffaflik yasas
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Genclik Stratejisi, Girisimcilerin Desteklenmesi Onlemleri

Engellilerin haklari icin 1/2013 sayili Genel Yasa
2014 KSS 2014-2020 hususunda ispanyol Stratejisi
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SOSYAL SORUMLULUGUN FAYDALARI

Sosyal acidan sorumlu bir kurum, rakipleri ile arasinda bir fark olusturma
yetenegine sahiptir. Bu durum kurum icin cesitli faydalar saglamaktadir. Daha
bliylik miisteri sadakati saglayacak ve yeni misterileri kendisine cekecektir.
Ayrica, siirdirilebilirlik dahil olmak iizere sosyal ve cevresel risklerin

yonetiminden dolayi, kurum yeni yatinmcilarin dikkatlerini de cekecektir.

Kurumsal acidan faydalar, kurumsal iklimin iyilestirilmesi, calisanlarin
memnuniyet ve motivasyonlarimin artirilmasi ve is devamsizliginin azaltilmasi
potansiyeline yogunlasmaktadir. Su anda, kurum yetenekli bireylerin kurumda
tutmanin yani sira uretim seviyesini artiracak ve potansiyel yeni calisanlar icin

bir cekim merkezi haline gelecektir.

KSS icin Avrupa ittifaki, isletme ruhsatindan sorumlu kurumun daha
guclendirecek olan toplum veya ucuncu sektor kurumlarn gibi finans disi

paydaslara yonelik sorumlulugun 6nemini de vurgulamaktadir.

Cevresel acidan bakildiginda ise, “kaynak tiiketiminin azaltilmasi ya da cevreyi
kirletici emisyon gazlarimin azaltilmasi, cevresel etkileri de aym sekilde
diistirecektir. Bu durum, hammadde maliyetlerinin ve kirliligin yanm sira enerji
ve atik bertaraf maliyetlerinde bir disis sagladigindan dolay1 sirketler icin

oldukca avantajlhdir”.

Sosyal sorumluluklarint on plana cikaran ve ortak duzenleyici ve geleneksel
gereksinimlerin otesine gecen taahhutlerin altina giren bu kurumlar, sosyal
kalkinma, cevrenin korunmasi, insan haklarina saygi ve kaliteli ve surdurulebilir

bir kalkinma icin yeni bir yaklasimin isaretleri vermektedirler.
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Kalite yonetimi ile ilgili olarak su anda yasananlarla benzer bir sekilde, sosyal

sorumluluk da kurumlarin benimsemesi icin “belirgin bir isaret” olaraktir.

Bundan dolayi, sosyal sorumlulugun ekonomik etkisi kendisini su sekilde

gosterebilir:

° Daha iyi is ortami;

Uretkenlik ve calisan sadakatinin artmas;

° Isveren olarak tercih sebebi olmak;

° Mevcut kaynaklarin daha etkin bir sekilde yonetimi;

o

Daha buyuk bir guven ile marka imaji;
° Daha rekabetci urun ve hizmetler;

° Yatinmci guveninin artmasi;

° Yeni is olanaklari;

° Yerel halkla daha olumlu iliskilerin kurulmasi;

Kurumun imajin1 gelistirecek sekilde stok

kaydolunmas:.

etik degerler

endeksine
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KSS’NiN TANIMI

Konu ile ilgili farkli hususlarin sinirlarinin belirlenmesi amaciyla bir kavram

olarak KSS’den anladiklarimizin kisa bir aciklamasi su sekildedir:

Sosyal olarak sorumlu bir kurum, yiiriirliikteki tim mevzuata (genel ve ozel)
uygun davranmanin yani sira etik, giinliik yonetimi ve faaliyetler, sosyal,
ekonomik ve cevresel unsurlar ve calisanlan, tedarikcileri ve miisterileri ve
kurumun faaliyetlerinden dogrudan ya da dolayl olarak etkilenen ve az ya
da ¢cok kuruma bagl olan kisilerle olan iliskilerinde felsefe ve stratejisini ve

sosyal sorumlulugun temel ilkelerini tam olarak uygulayan kurulustur.

Sosyal sorumluluk, sadece yasal bir yiikiimlilik degildir ve kurumun ekonomik
hedeflerine mudahalede bulunmaz. Paydaslarin ve toplumun cikarlar ve sosyal,
toplumsal ve ekonomik ¢ikarlarin onem seviyesini birbirine benzer bir sekilde
duzenleyen faaliyetleri dizisi, gozlemlenebilir ve olculebilir surec¢ islevini
gormektedir. KSS’nin temel amaci, kalkinmay sosyal ve cevresel kalkinmaya bir
engel olarak gormek vyerine belirli gozlemlenebilir ve kontrol edilebilir
uygulamalar araciligi ile paydaslarin yeri doldurulamaz role sahip oldugu ileri
yonetim sekilleri araciigr ile bir arayis icerisinde olmasi ve kurumsal
faaliyetlere sayginlik ve sosyal bir boyut kazandiran kurumsal faaliyetlerin

gerceklesmesidir.

NICIN KSS?

Sosyal sorumluluk terimi, sorumlulugun sadece is alaninda kullanilmas1 gibi

anlasilabilir. KSS Modeli ise katiim dusuncesi ile baslar; baska bir deyisle,
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sosyal sorumlulugu sadece sirketler icin degil, aym1 zamanda kurum ve dernek

farki gozetmeksizin butun kamu ve ozel kurumlarin katilimini on plana alir.

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) ile birlikte kurumun kamu idaresi,
dernekler, STK’lan, birlikler ve diger topluluklari da kapsamasi
amaclanmaktadir. Bu kadar kapsamli hedeflerin sadece sirketler icin gecerli

olmas dusunulemez.

Bu anlamda KSS kavrami, kapsayici bir kavramdir ciinkii sayilan TUM bu

kurumlarin veya varliklarin sorumluluklarin1 disarda birakmaz.

Bundan dolayr KSS Modeli, sosyal sorumluluk dahil olmak uzere yonetim
sistemlerinin uygulanmasinda kurumlara yardimci olacak olan bir dizi inisiyatif,
kriter ve standardi dikkate alan bir icerige sahip olan bir model, rehber ve 6z-
degerlendirme aracindan olusmaktadir. Farkli kriter ve hedef, standart ve

uluslararasi aracin listesine sozluk bolumunde ulasabilirsiniz.
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KSS MODELINE GiRiS

KSS Modeli, Planla - Uygula - Kontrol Et - Onlem Al (PUKO) stratejisine gore KSS
modeli ile ilgili entegre bir hedef ve asama cercevesi sunmay1 amaclamaktadir.
KSS modeli uygulamasini yonlendiren bir gereksinimler dizisini entegre

etmektedir.

Kurumlann gerceklestirmesi gereken temel duzeyler (minimum kriterler) ve
degerlendirilip  slirekli olarak gelistirilmesi gereken diger kriterleri

tammlamistir.

Ayrica, kiiciik ve orta olcekli kuruluslarin (calisan sayisi ve biyiikliigi belli
seviyelerin altinda olan daha kucuk kuruluslar) daha buyuk yatirnm gerektiren
alanlarda daha sinirli olmalarina ragmen yoénetim organizasyonu bakimindan
daha esnek olduklan, is yaptiklarn toplumlara daha yakin olduklan ve ust duzey
karar vericilerinin, kurum faaliyetleri Uzerinde daha fazla etkiye sahip olduklan
kabul edilmektedir.

Sosyal sorumlulugun, kiiclik ve orta oOlcekli kuruluslara entegre edilmesi,
kompleks ya da yuksek maliyetli olmasina gerek olmaksizin daha kolay ve etkin
bir bicimde uygulamaya konulabilir. Bu kurumlarin daha kucuk boyutta olmalan
ve esneklik ve inovasyon icin sahip olduklar potansiyel, genelde bu kurumlarin

sosyal sorumluluk inisiyatifi gelistirmeleri icin cok iyi firsatlar sunmaktadir.

Bundan dolayr, KSS Modelinin uygulamasi, her kurumun blyikligiine gore

ayarlanmali ve her duruma uygun bir arac ile tasarlanmalidir.
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KSS ILKE VE TAAHHUTLERI

KSS Modeli, kurumlarin saygi gostermeleri ve gerceklestirmeleri gereken bir dizi

taahhude dayanmaktadir:

1.

Etik ve Seffaflik
Etik, durustluk, taraflar aras1 karsiikli sayg1 ve guven, iste butunluk ve
seffaflik, hem kamusal hem de ozel alanda rusvet alip vermeye karsi
mucadele, yolsuzlukla mucadele ve bu mucadelede tum paydaslarin rol
almas1 ile saglanabilir. Adil ticaret kurallarinin desteklenmesi ve

musterinin 6zel haklarimin korunmasi ilkeleri onemli yer tutar.

Temel insan haklarn
insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi temelinde temel insan haklarinin
korunmast ve Uluslararast Calisma Orgiitleri Temel Kurallan ve
uygulamalarina entegre edilmesi. Tum calisanlarin ve temsil organlarinin
sendika kurma ve bu kuruluslara katilma hakkinin taninmasi ve toplu
sozlesme hakkina saygi gosterilmesi. Zorla calistirma ve cocuk isci gibi
uygulamalarinin kinanmasi ve bu yollara basvurulmayacaginin vaat

edilmesi.

Paydaslarla diyalog
Muhatabinin ikna edilmesi, anlasmazliklarin ve catismalarin ¢ozumu igin
tek mesru yolun diyalog olduguna inanilmasi. Farkli paydaslarla acik,
seffaf ve glvene dayali iliskilerin gelistirilmesi. Paydaslarla muzakere
kanallarinin kurulmasi ve kaygilarin entegre edilmesi. Ekonomik, cevresel
ve sosyal performansin guvenilir ve objektif bir yolla rapor edilmesi.
Diger kurumlar, dernekler ve ilgili hareketlerle diyalog ve isbirliginin

daha da ilerletilmesi.
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4.

Deger Yaratmak
Planlama ve karar alma asamasinda cevresel ve sosyal faktorlerin
entegre edilerek yuksek kaliteli urun, hizmet ve sure¢ seviyesinin
desteklenmesi. Arastirma ve gelistirmeye yatinm yapilmasi ve urun,
hizmet ve sureclere inovasyonun entegre edilmesi. Tedarikcilerle sosyal

etki, cevresel ve sosyal iliskiler yonetiminin yapilmasi.

insan Kaynaklari Yonetimi
Calisanlarin saglik, glivenlik ve refahlarinin saglanmasi icin yonetim
sistemlerinin glclendirilmesi. Egitim programlan ile bireysel becerilerin
gelistirilmesi ve beceri ve yeteneklerin surekli olarak gelistirilmesi.
Liyakate deger verilmesi. Kotii niyetli ve aynmc uygulamalarin
reddedilmesi. istihdamda esit sartlarin saglanmasi ve esit licret ve fayda

ilkelerine saygi duyulmas:.

Esitlik ve Cesitlilik
Etik bir iliski ve insanligin kalkinmasi icin farkliliklara saygi duyulmasi ve
deger verilmesi, kiltirel cesitliligin, sosyal ve etnik farkliigin kurum
misyonu acisindan olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmesi ve hicbir
kosulda ayrimciliga tolerans gosterilmemesi. Muamele ve cinsiyet
esitligine deger verilmesi. Esit firsat ve muamelenin desteklenmesi
amaciyla pozitif ayrimciiga vurgu yapilmasi. Engellilerin erisim

kosullarinin gelistirilmesinin desteklenmesi.

Cevrenin Korunmasi ve Yonetimi
Cevrenin  korunmasina katkida bulunan proje ve inisiyatiflerin
desteklenmesi. Teknoloji ve surdurulebilir turtunlere yatinm yapilmasi ve

ekolojik boyutunun takdir edilmesi. Cevresel kriterlerin kullanimin1 tum
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deger zincirine kadar genisletilmesi. Politika, yonetim sistemi, driin,
hizmet ve diger faaliyetlerle ilgili olarak siirdirilebilir davranisin kabul
edilmesi araciligi ile tiim cevresel faaliyet etkilerinin onlenmesi ve en az
diizeye indirgenmesi. Indikatorlerin izlenmesi ve cevresel yonetimin

benimsenmesi

8. Yerel Topluluklarin Kalkinmasi
Topluma olan etkilerin seffaflik ilkeleri temelinde sosyal, ekonomik ve
kulturel boyutlan ile desteklenmesi. Gonullu calismalara katilimin
desteklenmesi. Bircok unsurun yani sira teknoloji transferi, teknik
destek, lojistik, egitim ve insan kaynaklarn egitimi alanlarinda uyum

stratejilerinin gelistirilmesi.

9. Sosyal Acidan Sorumlu Pazarlama
Dogruluk, seffaflik, tutarlilk ve ifade bitiinliigiine olan saygi icin
pazarlama politikas1 ve iletisim stratejinin yonetilmesi. Baska bir deyisle,
paydaslarin tum ihtiyaclarim karsilayacak sekilde herhangi bir olumsuz
bilgiyi atlamayan dogru ve dengeli bilginin sunulmasi ve boylece kurumun
degerlerinin yansitilmasi. Cevresel, sosyal ve ekonomik acidan
surdurulebilir hususlar icin etik ve sorumlu pazarlama stratejilerinin

tesvik edilmesi.

10. lyi Yonetim
Uygulamalarin, kurum icerisinde sosyal, cevresel ve ekonomik liderlige
entegre edilmesi, devamliligin saglanmasi amaciyla ekonomik, cevresel
ve sosyal faaliyetler, uygulamalar, standartlar ve belgelerden

kaynaklanan risklerle karsilasma oraninin dusurulmeye calisilmas.
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Modelin (PUKO déngiisiine gore) geri kalan asamalan icin olan gereksinimler,
tum yonetim sistemleri icin ortaktir: teshis, hedef belirleme, analiz,

degerlendirme, yorumlama ve sonugclarin rapor edilmesi.
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KSS MODELi ASAMALARI

Bliyliklik ve faaliyetlerinin dogasina bakilmaksizin her tiirlii kurumun, yapilarini

bir butun olarak etkileyen karar verme surecleri bulunmaktadir.

Kurumsal yolculugun genis kapsamli
ilkeler temelinde stratejik olarak formiule
edilmesi, kuruma kendi konumunu
tanimlama, degistirme, gelistirme ya da
guclendirme ve yontem ve uygulama

zamaninin  yam sira farkli islevsel

alanlardan gelen katkilar organize etme

olanagi sunmaktadir.

KSS Modelindeki sosyal sorumluluk modeli, karar verme surecine butun
paydaslarin katilimin1 saglayan katilimci bir metot araciligi ile etkin bir sosyal
sorumluluk yonetimi uygulamayr ve surekli gelisimini hedefleyen ve sonuc
olarak kurum icerisinde memnuniyeti artiran PUKO (Planla - Uygula - Kontrol Et

- Onlem Al) temelindeki bir yaklasimi benimsemektedir.

Deger olusumuna gotiiren siirec lretim kriterleri degerlendirmeye tabii tutulur

ve sosyal sorumluluk kriterlerinin uygulanabilirligi ayrica kontrol edilir.

Teshis, beceri profillerinde ve secme ve ise alma surecindeki iyi uygulamalarin
varligiyla ve egitim araciligi ile calisanlarin gelisimine iliskin performans
degerlendirme icin acik yontemler ile ve adil bir licret politikasi, is yerinde
hijyen ve guvenlik sistemi, kariyer yonetim analizi, istihdam mekanizmalan ve
sosyal destek faaliyetleri araciigi ile kisisel yonetim alaninda varligim

surdurmektedir.
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Kontrol, cinsiyet esitligi firsatlan ve aynmcilik ile micadelede
uygulanmaktadir. Cevresel teknolojilere yatinmlar yapilmakta, 3R programi
(reduce, reuse, recycle) (azalt, tekrar kullan, geri donustur) uygulanir ve
uretim faaliyetlerinin ve acil sistem yonetiminin cevreye olan etkileri dikkate

alinir.

Degerlendirme, calisma saatleri icerisinde aktif ortaklik, faaliyet dayanismasi
ve gonillilik hareketleri araciig ile faaliyet alanlarina bakilmaksizin yerel
topluluklar ile etkilesim halinde olacak olan bir kurumun varligi hususundaki

vurgudur.

Sosyal sorumluluk pazarlama iletisiminin yani sira kurumun, pazarlama alaninda
sosyal bir sorumluluk davranisina sahip olup olmadigin1 degerlendirir, iirlin ve
hizmetler hususundaki bilgilerin acik ve anlasilir olmasim ve etik uygulamalar
ve KSS davramisi ile tutarli olmasini saglar, miusterilerinin kiiresel sosyal
sorumluluk konulan hususunda bilincli olmasini saglar ve misterilerin etik

degerlerine saygili bir pazarlama iletisim stratejisinin varligin1 analiz eder.

PLANLAMA | KURUM TARAFINDAN VERILEN TAAHHUTLER VE PAYDAS GEREKSINIMLERINE
UYGUN OLARAK SONUGLARIN SUNULMASI iCIN GEREKLi OLAN REHBERLIK
EKSENi VE PROSEDURLERIN HAZIRLANMASI

Bir kurumun butuncul sonuclar alabilmesi icin ilk olarak ortak
sorumluluklar temelinde amag¢, misyon ve hedeflerini
tamimlamasi gerekir.

Planlama asamasi genelde kurum beklentilerinin formule
edilmesi, yontem ve sureclerin tahmin edilmesi, performansi
belirtmek uzere gereken verilerin listelenmesi icin
mekanizmalarin olusturulmasi, onceliklerin belirlenmesi, eylem

planlarinin gelistirilmesi ve paydas ihtiyaclarinin tamimlanmasi

Bu proje, Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenmektedir. Bu yayin sadece yazarin gorislerini yansitmakta ve 64

Komisyon burada yer alan bilgilerin kullanimindan sorumlu tutulamaz.




NGAG Proje No. 2014-1-TR01-KA200-013388

Erasmus+

ile iliskilidir.

UYGULAMA

SUREC, FAALIYET, YONTEM VE BELIRLI KSS GEREKSINIMLERINi UYGULAYINIZ

Tanimlama stratejisi asamasindan sonra bu adima gecilir.
Kurumsal surecler icin gerekli olan kaynak yonetimi burada
yapilir, uygun egitim verilir, fikirler test edilir, degisimler
onerilir ve daha sonra degisim icin veriler toplanir ve eylem
planlan hayata gecirilir.

Bu asama bir etik davramislar kurallarinin varliginin ve paydaslar
ile planlama asamasinin en onemli yonleri ile olan tutarliigin
teyit edilmesi ile baslar. Kurumun entegre yonetimi hususunda
paydaslarla acik bir diyalog kurarken onemli paydaslar icin adil
ve seffaf bir yonetim sisteminin varligi ve insan Haklar Evrensel
Beyannamesine tam olarak uyulup uyulmadigi analiz edilir.
Sosyal sorumluluk kriterlerinin uygulanabilirlik kriterleri kontrol
edilerek degerler yaratmaya yonelten siirec gelisimi icin

kriterler degerlendirilir.

Teshisler, beceri profillerinde ve secme ve ise alma surecindeki
iyi uygulamalann varligiyla ve egitim araciligi ile calisanlarin
gelisimine iliskin performans degerlendirmesi icin acik
yontemler ile ve adil bir ucret politikasi, is yerinde hijyen ve
guvenlik  sistemi, kariyer yonetim analizi, istihdam
mekanizmalar ve sosyal destek faaliyetleri araciligi ile kisisel

yonetim alaninda varligini siirdiirmektedir.

Cinsiyet esitligi firsatlan ve aynmcilik ile micadelede
uygulanmaktadir. Cevresel teknolojilere yatinmlar yapilir, 3R
programi (reduce, reuse, recycle) (azalt, tekrar kullan, geri

donustur) uygulamr ve uretim faaliyetlerinin ve acil sistem

Bu proje, Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenmektedir. Bu yayin sadece yazarin gorislerini yansitmakta ve 65

Komisyon burada yer alan bilgilerin kullanimindan sorumlu tutulamaz.




NGAG Proje No. 2014-1-TR01-KA200-013388
2l Frasmus+

yonetiminin cevreye olan etkileri dikkate alinir.

Aktif ortakliklar, hayirseverlik faaliyetleri ve uygulama
zamanlarindaki gondllilik faaliyetleri araciligr ile Uretim
faaliyetlerine  bakilmaksizin  yerel yonetimlerle  kurum

arasindaki iletisimin varligin1 degerlendirir.

Sosyal sorumluluk pazarlama iletisiminin yan sira kurumun,
pazarlama alaninda sosyal bir sorumluluk davranisina sahip olup
olmadigin1 degerlendirir, Urlin ve hizmetler hususundaki
bilgilerin acik ve anlasiir olmasin1 ve etik uygulamalar ve KSS
davranisi ile tutarli olmasini saglar, misterilerinin kiresel
sosyal sorumluluk konular hususunda bilin¢li olmasini saglar ve
musterilerin etik degerlerine saygili bir pazarlama iletisim

stratejisinin varligin1 analiz eder.

KONTROL
ETME

DIGER KURUMLARIN TAAHHUTLERIi, HEDEFLERi, GEREKSINIMLERi VE RAPOR

SONUCLARINA KIYASLA SUREC VE SONUCLARINI iZLEYiNiZ VE OLCUNUZ

Uygulama asamasina basladiktan sonra surecin ilerlemesini ve
hedef ve sapma derecesinin standartlar ile ne derece
uyustugunu kontrol etmeniz gerekecektir. Stratejik slirec
boyunca hatalarin giderilmesi ve ilerlemenin saglanmasina
donuk olarak gerekli ayarlamalar icin islevsel birimlerin
hazirlanmasi gerekir.

Kisacasi, her seyin mikemmel islemesini saglamak lzere
izleme ve degerlendirme siireclerine yogunlasan bu asama,
verilerin toplandigi, sonuclarin degerlendirildigi ve etkilerinin

olciildiigu bir asamadir.

ONLEM ALMA

PROSEDUR PERFORMANSINI SUREKLI OLARAK GELISTIRMEK UZERE ALINAN
ONLEMLER
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Bu asamada sonuclar ve planlanan unsurlarda meydana gelen
sapmalar hesaplanir ve analiz ve degerlendirmeye tabii
tutulmalan icin paydaslara sunulur.

Analizden c¢ikan sonuclar, yonetim sistemine entegre edilir,

ilerleme ekseni gozden gecirilir ve tekrar planlamaya gecilir.

ONLEM ALMA (3)

0.01 KSS yonetim sisteminin gdzden
gecirilmesi

0.02 Sonuclarin paydaslara iletilmesi
ve bu sonuclarin yeniden degerlendirme
siirecine paydaslarin dahil edilmesi

m Bu proje, Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenmektedir. Bu yayin sadece yazarin gorislerini yansitmakta ve 67

Komisyon burada yer alan bilgilerin kullanimindan sorumlu tutulamaz.



NGAG Proje No. 2014-1-TR01-KA200-013388

Erasmus+

KONTROL ETME (K)

K.01 Analiz ve Degerlendirme

UYGULAMA (U)

U.01 Etik ve Seffaflik

U.02 Temel insan Haklan

U.03 iyi Yonetim ilkeleri

U.04 Paydaslarla Diyalog

U.05 Deger yaratma

U.06 insan Kaynaklan

U.07 Esitlik ve Cesitlilik

U.08 Cevrenin korunmasi ve yonetimi
U.09 Yerel Topluluklarin Kalkinmasi
U.10 Sosyal acidan Sorumlu Pazarlama
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GEREKSINIM YONTEM GOSTERGELER
P.01.01 Kurumun, | v Uriin ve/veya hizmetinizin | v/ Kurumun kontrol
KSS ilkeleri ile ilgili | deger zincirinin takip | edebilecegi etkileri izlemek
kontrol  edilebilen | edilmesi. Farkli asamalarin | amaciyla kurum tarafindan
ilgili yonlerinin | tamimlanmasindan sonra | ortaya konulan gostergelerin
tammlanmasi asamanmin  her bir adim | sayisi:

araciligi ile temel cevresel, Su ve enerji tuketimi,
sosyal ve ekonomik etkilerin | Uretilen atik miktan.
listelenmesi. Kontrol - Ic cevre Kalitesi.
edebileceginiz etkinin gozden | v/ Kurumun kontrol
gecirilmesi. edebilecegi etkileri izlemek
amaciyla kurum tarafindan
ortaya konulan gostergeler:
Yenilenebilir
kaynaklardan enerji
kullanima.
Uriinler ve ekolojik
hammadde
P.01.02 v' Bir hiyerarsi olusturmak | v" Risk matrisi gelistirme
KSS ilkelerinin kayde | icin onem sirasina ve olusma | (cevresel, sosyal, guvenlik,
deger etkileri yada | ihtimaline gore risklerin | ekonomik).
olas1 tum risklerinin | siraya konmasi. Kurum | v* Sireclerin tanimlanmasi
belirlenmesi ve | uzerinde en fazla etkiye | ve izlenmesi.
degerlendirilmesi. sahip olan ve meydana gelme | v Risk, bir olayin meydana
ihtimali en fazla olan riskler, | gelme olasilig1 ile meydana
kurumun ilk basta yonetmeyi | gelen zarara gore

(9
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hedeflemesi gereken riskler

durumunda olacaktir.

bu
iliskiyi

degerlendirilir. Matris,

unsurlar arasindaki
ortaya koymakta ve olayin
meydana gelme ihtimali ile
hasar siniflarim

tanimlamaktadir.

P.01.03
Paydaslarin

Tanimlanmasi

v Kurumun iliski icerisinde

oldugu temel paydas
kategorilerinin tanimlanmasi
(or: calisanlar, musteriler,
paydaslar, sermayesi yatinm
ortaklan, finans kurumlan,
tedarikciler, tuketici  is
ortaklan, topluluklar)
v Kurum uzerinde sahip

olacaklan etkiye gore
paydaslarin siraya dizilmesi.
4 Daha

tanimlanan

onceden
etki ile
paydaslarla baglanti

kurulmasi.

v Anket

tanimlamasindan deliller

ve  paydas

P.01.04

KSS’nin
saglayabilecegi s
firsatlan ve rekabet
avantajlarinin

tanimlanmasi

v Rekabet

kurumlarin

eden
tammlanmasi.
Yayinlanmis bilgiler araciligi
ile bu kurumlarin tanimlanan
etki yonetimini ne sekilde
yurutildigiinin belirtilmesi.

Su anda uygulanmayan ya da

v Anket

tanimlamasindan elde edilen

ve is firsatin

deliller

(9
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az sayida kurum tarafindan

uygulanan yonler, kurumunuz

icin  rekabet avantajlan
saglayabilme  potansiyeline
sahiptir.

v Kendi kurumunuz,
tedarikcileriniz icin
tanimlanan etkilerin
yonetiminden  kaynaklanan
faydalan belirtmeye

calisimz. Bu unsurlar, belirli
segment musterileri icin yeni

is firsatlan saglayabilir.

PLANLAMA (P) - ADIM P.02 - iYi YONETIM VE KURUMSAL TAAHHUTLERIN

INSASI
GEREKSINIM YONTEM GOSTERGELER
P.02.01 v' KSS politikasi, amaglan | v Tablolar, matris
Stratejik amac, ilgili | ve performans hedefleri ile | yonetim gostergeleri
gosterge ve hedeflerin | ilgili olarak daha onceden | ve/veya amac ve hedefler,
tanimlanmasi tamimlanan her bir etki | dengeli skor kartlan sunlan
(ekonomik, sosyal ve | ve/veya cevresel ve/veya |icermelidir:
cevresel yonlerle ilgili | sosyal yonun belirtilmesi. - Stratejik KSS amaclan
olarak) v Surdurdlebilirlik | ve gostergeleri ve
acisindan performans | hedefleri.
saglamak Uzere, kurumun Cevresel stratejik

(9
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hedef belirleme ve stratejik
hedef

sunlardan olusmalidir:

secme sureci

- Kurumun mevcut ve
gelecek ihtiyaclan, is yaptigi
topluluk dahil olmak lizere
hizmet gotiirdigl piyasalar
ve paydaslari.

- Ogrenme, daha once
gerceklesen yonetim
degerlendirmesi, kriter
surecleri ve gelisim analizi
icin firsatlarin  bir sonucu

olarak gerceklesir.

- Daha onceki
performansin sonuclan.

- Gerekli teknolojik
araclar ve ilgili finansal
yonler.

- Amaclar kalite,
miktar, maliyet, katma

deger ve zaman acisindan
olculebilir ve bir faaliyetin
etkililigi, etkinligi ve basanisi
ile izlenebilir. Amaclar;

o Olciilebilir

o Ilgili

o Politika /

amaclar ve gostergeler ve
hedefler.

- KSS politikasini uygulamak
ve izlemek Uzere yaratilan
sosyal ve cevresel
performans gostergelerinin

gelisimi.
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strateji olarak desteklenen
o Katiima
Hirsli ancak faaliyet ve
kontrol kapsaminda

gerceklestirilebilir olmalidir.

P.02.02
Kurumsal politika

icerisine entegre edilmis

olan KSS politika
tanimlamast1 ya da
taahhutleri.

v KSS

gelistirilmesi

politikasinin
KSS

kurumsal

veya
taahhutlerini,
politikaya entegre edilmesi.
Her birinin iceriginde sunlar
bulunmalidir:

KSS

ilkelerine gore faaliyetleri

- Kurumun,

icin resmi taahhudu.

- Kurumsal stratejinin
duzenlenmesi, kurumun
hedef ve amaclarinin (butun
ve kurumsal

ilgili  islev

seviyeler icin
tammlanmistir) belirlenmesi
bir

olusturulmasi.

icin cerceve

- Etkinin Olcegi ve/veya

ilgili ~ risklerin yam sira

kurumun faaliyetleri

ve/veya Urunleri ve/veya
hizmetlerinin dogasi ile olan

tutarlilik.

v KSS
politikasinin onaylanmasi
4 KSS

cevresel, saglik ve giivenlik

yonetimi

taahhutleri,

hususlar dahil olmak uzere
entegre yonetim politikasi
v KSS

cevresel, saglik ve giivenlik

taahhutleri,

hususlarina iliskin bolum

politikalar ve kurallan

(9
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- Kurum icerisindeki

kisilerin gelisim derecesi ve

paydaslarin memnuniyet,
ihtiyac ve beklentileri ile
olan tutarlilik.

o - KSS
taahhutleri  belgelendirilir,
uygulamaya  konulur ve
bunlarin devami  saglanir
(uygunluk ve surekli
gelisimin saglanmasi

amaciyla duzenli araliklarla

degerlendirme dahil olmak

P.02.03

KSS’nin cesitli  yonleri
ile ilgili onlemler dahil
uzere

olmak eylem

planinin belirlenmesi.

uzere).

v Belirlenen amac ve
hedefleri yakalayabilmek
amaciyla uygulanmasi
gereken inisiyatiflerin
tanimlanmasi.

v" Her biri icin sunlan
tammlayimz:

- Sorumlu kisi

- Calisma grubu

- Uygulama zamani

- Gerekli kaynaklar (or:
butce, teknoloji).
v Performans

gostergelerinin izlenmesi

v’ Stratejik eylem plam ve

KSS’nin cesitli yonleri ile

ilgili faaliyetler (ve
sorumluluklar, araclar ve
zaman cercevesi  dahil

olmak uzere).

(9
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v' Yonetim tarafindan bir

eylem plani onaylanmalidir.

P.02.04

ve

Ekibin ve KSS yonetim

temsilcilerinin

tanimlanmasi

(birey/grup).

v" Kurum farkli secenekler
arasinda tercih yapabilir.
Her turlu durumda kurum,
belirlenen hedef ve eylem
planina uygun olarak en
yuksek yonetim organina
sorumluluk vermelidir:
a) KSS yonetimi icin bir
sorumlu tanmimlayimz:
Kurumun  uygulayacagi
kalite onlemlerinin her biri
icin baska koordinatorler
tammlayinz.
- Ya ust yonetimden ya da
stratejik paydaslardan her
bir faaliyet icin performans
gostergeleri ile sik iletisim
donemleri belirleyiniz.
b) Kurumlar, hem dis hem
de is ortak ve paydaslara
KSS
olarak
bir

tercihinde

iliskin olarak
faaliyetlerine ozel
adanmis olan islevsel
alan

bulunabilirler.

v Bu islev digerleri ile
birlikte disuniildiigli zaman
KSS temsili icin ayrlan

Zaman.

(9
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GEREKSINIM YONTEM GOSTERGELER
U.01.01 v I¢ ve dis damsmalar | v Etik kurallar
Etik kurallar temelinde  etik  kurallarin | v"  Davramis  kurallarinin
belirlenmesi. Onemli | degerlendirilmesi (anket,
paydaslarin yani sira planlama | denetim, sikayetler).
asamasindaki ana  risklerin
belirlenmesi. Bu her iki
unsurun da burada
belirtilmelidir.
U.01.02 v Kurum ici ve kurum disinda | v* Calisan ve diger paydaslar
Etik kurallarin | ana paydaslarin belirlenmesi. icin davrams kurallar.
yayginlastirilmasi v" Paydaslar icerisinde
pratik uygulamalarin
kontrol edilmesi.
U.01.03 4 Icerden ogrenenlerin | v/ Gizliligin ihlali ile ilgili
Musteri haklarina | ticareti ve gizli bilgilerin | misteri sikayetlerinin sayisi.
saygi ve gizlilik kullanim1 dahil olmak lizere
misteri  gizliligine  saygiy
saglamayan bir dizi uygulama
ve prosedurun belirlenmesi. Bu
uygulamalar sunlardan
olusacaktir:
- Mdsterilerce saglanan
bilgilerin ifsa edilmemesi.

(9
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- Musteri bilgilerini iceren
veri bankalarinin satilmamasi.

- Mausterilerin  yetkisi
olmadan arin ve/veya
hizmetlerin  desteklenmesine

yonelik olarak kullanilmamasi.
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insan haklari suiistimalinin
oldugu durumlarda risk
tanimlamasinin yapilmasi.
Tum calisanlar icin insan
haklarim  koruyacak olan
resmi ve acik bir politikanin
gelistirilmesi (davranms
kurallarnmin  bir  parcasi
olabilir).
Deger zincirinin  biitin
unsurlarini - tedarikciler ve
musteriler -birbirine
baglayan bir sozlesme ya da
maddenin belirlenmesi ve
faaliyetlerde insan Haklan
Evrensel Beyannamesine

tam olarak uyulacaginin

vaat edilmesi.
insan haklar1 hususunda

hassasiyet olusturma ve

GEREKSINIM YONTEM GOSTERGELER
U.02.01 Kurumun etkin oldugu | v* Calisanlarin ortalama yasi.
insan Haklan ulkelerde insan haklan| v 18 yas alti calisanlarin
mekanizmalarinin durumlarinin risk | sayisi.
uygulanmasi seviyesinin v 18 yas alti calisanlarin

degerlendirilmesi. faaliyet alan.

v Insan haklan konularinda
egitim saatleri.
v Insan haklar hiikiimleri ile

alakali sozlesme sayisi.
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egitim planlan icin egitim
planlart modulunun kuruma
entegre edilmesi.

Bu tur ilkelerin
uygulanmadigi ev sahibi
ulkelerde bile insan haklan
kriterleri ile uygunlugun
garanti edilmesi.

Daha ilgili faktorler icin
izleme  mekanizmalarinin

olusturulmasi.

U.02.02

Toplu sozlesmenin
tesvik edilmesi ve
sendikalarla olan
diyalogun
desteklenmesi.

Calisanlar ile sendikalar
arasindaki iletisim
kanallarinin  olusturulmasi
ve kolaylastirnilmasinin
gizlilik  ilkesi  dahilinde
desteklenmesi ve internet
kullanimina izin verilmesi.
Kurumun  biyikligiine
bakilmaksizin sendika
islemleri icin belirli bir
yerin olusturulmas1 (yasaya
gore sadece 150’den daha
fazla calisam  bulunan
tesislere bu hak
verilmektedir).
Ozellikle egitim planlan,

ekonomik ya da sosyal

v Sendikalarla sik iletisim.

4 Calisanlardan gelen
taleplerin ya da sikayetlerin
karsilanmasi suresi.

v' Toplu sozlesme icin yap1
ve calisma gruplarinin varligi.
v Toplu bir calisma
duzenleme aracinin

uygulanmasi.
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kurum, saghk, giivenlik,
etkinlik, vb. durumlarn
tartisilmast  ve izlenmesi
icin farkli alanlarla ilgili
olarak kurum ve sendikalar
arasinda bir diyalogun tesis
edilmesi.

Toplu sozlesmenin belirli
konularinin uygulanmasinin
izlenmesi  icin  calisma

gruplarinin olusturulmasa.

u.02.03

isci  derneklerinin

5

tesvik edilmesi

Sendikalara erisimin oldugu
ve sendikalarin
calisabilecegi  bir alanin
olusturulmasi.

Calisanlann toplu temsiline

iliskin olarak bilgi ve belge

sunumunun zamaninda
yapilmasi.

Calisanlarin sendika
egitimine erisimlerinin
saglanmasi.

Toplu sozlesme ve uyelik
mekanizmalarinin

yayginlastirilmasi.

v' Birlestirici
gelisimi icin

kullanim orani.

faaliyetlerin

saatlerin
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GEREKSINIM

YONTEM

GOSTERGELER

U.03.01
Ozellikle

paydaslarin

kicuk

katiliminda
paydaslara
haklar

mekanizmalar.

esit

saglayan

v" Kurullara katilacak olan
kiicuk paydaslarin katiim sekli
ve sikligin1 tamimlayiniz.
4 CEO’nun

garantilerin iletilmesi ve/veya

verdigi

bunu yazili olarak talep eden
butun kucuk paydaslara yanit

verilmesi.

v Toplantilarda hazir

bulunan kucuk paydaslarin
yuzdesi (paydaslarin toplam
sayisi ile kiyaslandiginda)

v" CEO ve kucuk paydaslar
arasindaki toplantilarin
yuzdesi (kucuk paydaslarin

toplam talepleri ile
kiyaslandiginda).

v Bilgi talep sayis1 ve/veya
kicuk paydaslar tarafindan

kuruma  gonderilen  oneri

sayisl.

U.03.02
Kural, prosedur ve
sureclerin transfer,
aciklik ve bilgisinin
desteklenmesi icin
yonetim yapist ve
mekanizmalan  ve
KSS ile ilgili iletisim
mekanizmalarinin

olusturulmasi.

v" Hem i¢c hem de dis anlamda
calisanlarin performansim
belirleyen kural ve sureclerin
yayinlanmasi ve yayilmasi.

v Gonullu

raporlama icin arac ve resmi

ve  proaktif

ya da gayri resmi iletisim

sekilleri.

v' Posta gonderilerinin sayis.
v Aciklama

intranet, internet, panel).

siteleri  (or:

(9
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U.03.03 v KSS’den sorumlu Ust duzey bir | v/ Kurumun entegre
onetimin tanimlanmasi. ici i
Gereksinimler, y performansi icin belirlenen
standartlar, v En Ust dizeyde yonetim |amaglarin  gerceklesmesine
tammlanan belge ve | saglamak amaciyla ek inisiyatifler | gore verilen odullerin
politikalara uymak | ile cevresel ve sosyal amaclar | degerlendirilmesi.
icin ust  yonetim | arasindaki baglantinin
sorumlulugu. saglanmasi.
v' Amaclar ve belirlenen eylem
plani ile uygun olarak ust duzey
yonetim icin 6zel sorumluluklarin
belirlenmesi.
U.03.04 v' Degisen siirecin amac¢ ve | v' Sorumlu kisiler ile milakatlar
.. etkilerinin seffaflikla - )
Degisen durumlar ’ v' Bolumler ile olan toplantilar
aciklanmasi.
ve/veya kurumsal

yeniden yapilanmanin

v Sorularin cevaplanmasi icin bir

v Is anlasmalarina 6zel olanlar

da dahil olmak lizere
yonetimi alan gelistirilmesi. .. . C ool
operasyonel degisimleri ile ilgili
(gereksinimler, risk .
calisanlar icin raporlama
yonetimi, destek .. .
donemi.
yapilar) ve
politikalarin
belirlenmesi.
U.03.05 v Tedarikcilerle olan iliskinin | v Yatirnm ve gelir dagitim
Tedarikcilere  olan | sorumlu bir sekilde yonetilmesi | hususunda mevcut bilgi.
yliksek baglilik ile | icin prosedurlerin
ilgili olarak | belirlenmesi.
ekonomik, cevresel | v" Tedarikcilerin sosyal ve
ve sosyal etki | cevresel riskleri
yonetimi. hafifletmelerine yardimci
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olmak icin egitim  ve
farkindalik calismalarimn
yuruatulmesi.

v Ozellikle Ucret sartlan ile

ilgili olarak yapilan

sozlesmelere uyulmas:.

UYGULAMA (U) - ADIM U.04 - PAYDASLARLA DIYALOG

GEREKSINIM

YONTEM

GOSTERGELER

U.04.01

Paydaslarla katiim

v" Kurum hakkinda paydaslarin
fikir

dinlemenize olanak

ve beklentilerini
taniyan

mekanizmalarin uygulanmasi.

v' Anket sayisi.

v' Teshis faaliyetleri.
v Paydaslarca tammlanan
faktorlerin

ilgili yonetim

gostergelerine tasinmasi.

U.04.02
Paydas ihtiyaclarinin

entegre edilmesi.

v Baglilik

degerlendirilmesi.

sonuclarinin

v' Paydaslar tarafindan ifade

edilen ilgili yonlerin,
yonetimin amac ve hedeflerine

entegre edilmesi.

v' Paydaslar ile kurulan

diyalog sonuclarindan elde

edilen gostergelerin sayisi.

(9
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UYGULAMA (U) - ADIM U.05 - DEGER YARATMA
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GEREKSINIM YONTEM GOSTERGELER
U.05.01 v' Mevcut surecler, dUrin|v Tartisma icin mevcut
Arastirma ve | ve/veya hizmet Uuretimi icin | kanallar ve onerilerin
gelistirmenin oneri ve alternatiflerin | toplanmasi.
desteklenmesi tanimlanmas1 icin i¢c ve dis|v  Yapilan onerilerin bir

tartismanin desteklenmesi. sonucu  olarak  uygulanan
v" Uygun ve faydali fikirlerin | degisim sayisi.
odullendirilmesi. v Oneri kayd.
v inovatif édiillerin degeri
U.05.02 v’ Asagidaki hususlari secim ve | v KSS gereksinimleri ile olan
KSS gereksinim | degerlendirme asamasina dahil | iletisim sayisi.
uygulamalan ediniz: v' Tedarikci degerlendirme

temelinde tedarikci

- Davrams kurallan /

sayis1 (KSS ilkeleri dahil).

arun ve/veya | tedarikci ilkeleri

hizmetlerin - Insan haklarina saygi.

secilmesi ve - Diger sosyal sorumluluk

degerlendirilmesi. uygulamalan.

U.05.03 v Politika yatirim icin bir dizi | v/ Yapilan yatinrm ve
Yatinm ve dagitim | KSS kriterinin tanimlanmasi. dagitilan gelirler hususundaki
icin acikbk  ve mevcut bilgi.

politik kriterleri

saglayacak olan

onlemler

(9
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UYGULAMA (U) - ADIM U.06 - INSAN KAYNAKLARI

Erasmus+

ayrimciliktan uzak,

v Secim ve ise alim

GEREKSINIM YONTEM GOSTERGELER
U.06 .01 v Her is seviyesi icin bir | v" Profesyonel kategoriler
isci  alimmin  ve | beceriler profilinin | bakimindan erkek/kadin
seciminin gelistirilmesi ve dagitilmasi. sayisl.

v lle alinan kisilerin sayist:

ve sosyal acidan adil
(maas
haklar).

ve  sosyal

v' Katilim karn paylasimi, yillik
ikramiye ve diger odenekler de

dahil olmak lizere yapilan ek

haklar hususunda acik
kurallarin belirlenmesi.
v' Cinsiyetler arast odeme

araligim1 kapatmak lzere licret
hususundaki ayrimciligin

onlenmesi.

seffaf ve  uygun | kriterlerinin aciklanmasi. - Etnik azintiklardan gelme
standartlarla v" Basvuru ve secim sirecinde - Engelli
gerceklestirilmesi. gerekli olan butun bilgileri - Daha yasli

saglayarak ilgili calisanlara - Uzun sure boyunca issiz.

aciklanmasi.

v ise alim sonuclarimn biitiin

adaylara verilmesi.

v' Kisisel haklar icin tam

saygl.
U.06 .02 v' Kurum biinyesindeki tum | v Maas kategorileri.
Acik ucret | maas bordrolarina erisimin | v' Sosyal fayda kategorileri.
politikalari, seffaf | saglanmasi

(9
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v Ucret  politikast  ve
performans oranlarn arasindaki
iliskinin gosterilmesi.

v' Erkek ve kadinlar icin esit

odeme.

U.06 .03

Kariyer yonetimi

v Kariyerde yukselme
firsatlan ve mesleki gelisim
sekli hususunda calisanlarin
bilgilendirilmesi.

4 Calisanlarin kariyer
ilerlemeleri ile ilgili olarak
beklentileri olcecek
mekanizmalarin kurulmasi.

v Erkek ve kadinlarin temsil
edildigi alanlarda is
olusturulmasi.

v' Yan zamanli isler icin
kadinlarin tercih edilmemesi.

v Uzun sureli aynliklardan
sonra kariyer gelisiminin
saglanmasi (or: annelik, aile
bireylerine bakma).

v Yetkili kurumlara kadinlarin
erisiminin saglanmasi.

v' Yatay (farkli meslekler) ve
dikey (farkli sektorler)

ayrimindan kacinilmasi.

v Y1l icerisinde terfi eden
calisanlarin yuzdesi (otomatik
mekanizmalar ve performans
degerlendirme araciligi ile).
v" Yiksek sorumluluk sahibi
yonetim pozisyonundaki erkek
ve kadin yuzdesi.

v Yonetim  kurullarindaki
erkek ve kadin yuzdesi.

v Kendi istegi ile ya da isten
atilma sonucu ayrilan
calisanlarin sayisi ve yuzdesi.

v' Kariyer ilerlemesine iliskin

olarak memnuniyetin
olculmesi amaciyla
calisanlara yoneltilen

anketlerin varligi.

U.06.04

v" Kurumun rekabet glicunu

v’ Calisan basina egitim

Bu proje, Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenmektedir. Bu yayin sadece yazarin gorislerini yansitmakta ve 86
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Hayat boyu bilgi,

gelistirmesi icin ihtiyac
duydugu becerilere gore
calisanlarin  %10’undan daha
fazlasin icerisine alan yillik ya
da cok yilbk planlann
hazirlanmasi.

v Calisanlara, tematik egitim
onerileri  sunma  firsatinin
saglanmasi.

4 Maliyetin  dusurilmesi
amaciyla egitim kurumlan,
okullar ~ ve  universitelerle
ortakliklarin kurulmasi.

4 Calisanlann kongre,
seminer, calistay, vb.
katilmalarinin tesvik edilmesi
(kanunca gerekli olan

minimum say1).

saatleri sayisi.

v Yil boyunca egitim alan
calisanlann yuzdesi.

v Profesyonel  kategori
basina egitim siresi.

v" Konu alan1 basina egitim
suresi.

v' Mesleki egitim planlarinin

varlig.

beceri, yetkinlik
egitimin
gelistirilmesi.
U.06.05

Sosyal korumanin ek

mekanizmalan

v" Hastalik izni icin ek yardim
hazirlanmasi

v" Profesyonel hastalik izni ya
da is kazalan yardimlarimin
tesis edilmesi.

v" Engelli ya da yasllar icin
emeklilik yardimlarninin tesis
edilmesi.

v Kazazede icin emeklilik

yardiminin tesis edilmesi.

v Kanuni olarak herhangi bir
zorunlulugu bulunmayan ve
kurum tarafindan verilen

yardimlarin sayisi ve miktari.

4 Bu yardimlardan
yararlanan calisanlarin
yuzdesi.

v Yardimlar ~ hususunda
kurumun yaptigi yillik

yatirnmlar.
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U.06.06 v' Beceri guncellemesi icin | v Dusuk yetenekli calisanlar
istihdam ve is | slirekli egitim faaliyetlerinin | icin hedeflenen egitim sayisi.
glivenliginin uygulanmasi. v Ic o6grenim akreditasyon
saglanmasi icin| v Is hacmi ve cesitliliginin | sistemlerinin varlig.
onlemler desteklenmesi. v lislevsel icerikli dogrudan
v Ogrenme uygulamalan icin | iliskili olmayan calisanlara
akreditasyon. verilen egitimin hacmi.
U.06.07 v' Tum faaliyetlerin ve | v Kaza sayisi.
isyerinde saglik, | beraberindeki risklerin | v is kazalan sonucunda
hijyen ve giivenligin | tanimlanmasi. gerceklesen isten ayrilmalar.

korunmasina yonelik

onlemler.

v' Olas1 kazalarin etkilerini en

aza indirmek icin gereken

kacinma ve korunma
onlemlerinin tanimlanmas.

v' Saglik, hijyen ve giivenlik
politikasina calisanlarin
katilminin desteklenmesi.

v' Kanunun gerektirdiginin
otesinde calisanlarin  saglik,
hijyen ve guvenlik politikasina
katiliminin saglanmasi.

v' Saglik, hijyen ve giivenlik

icin calisan  temsilcilerinin
secilmesi  ve  faaliyetlerin
gelistirilmesi  icin  kanunen

gereken zamanin saglanmasi.
v Ev halkin1 da icesine alacak

sekilde calisanlar icin saglik

v' Katiimc ve egitim saatleri
sayisl.
saatleri

4 Faaliyet ve

katiimci sayisi.

Bu proje, Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenmektedir. Bu yayin sadece yazarin gorislerini yansitmakta ve 88

Komisyon burada yer alan bilgilerin kullanimindan sorumlu tutulamaz.




NGAG

Proje No. 2014-1-TR01-KA200-013388
gl Erasmus+

sigortasinmin olusturulmasi.

v" Yilda bir ya da iki yilda bir
yanginla mucadele ve tahliye
icin calisanlarla calismalarin
gerceklestirilmesi.

v' Ekipman kullanim, Kkisisel
korunma, yuk kaldinlmasi, is
pozisyonlari, ekipman ve
makine  hususundaki  dogru
kullanim hususundaki
farkindabk  ve hassasiyet
olusturma faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi.

v" Spor salonlan ile ortakliklar
gelistirerek ya da ogle yemegi
saatlerinin daha esnek olmasinm
saglayarak fiziksel aktivitenin
tesvik edilmesi.

v' Stres yonetimi ve bireysel
rahatlama programlarinin ve
yeterli besin  programlarin
desteklenmesi.

v' Sigarayr birakma destek
programlar.

v Kanunen zorunlu olanlar
haric olmak uzere duzenli
olarak tibbi muayene ve diger

muayenelerin desteklenmesi.
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4 Ergonomi hususlarini
dikkate alan bir is ortamimn
olusturulmas1 (or: aydinlatma,
havalandirma, ekipman, yasal
olarak zorunlu araclar, fiziksel
alanlarin duzenlenmesi,
titresim, kuvvet ve statik
durus gibi is gereksinimlerinin
duzenlenmesi).
U.06.08 4 Kurum performansini | v© Alinan fikirlerin sayisi.
Calisanlarin  hesap | gelistirmek Uzere resmi bir | v Uygulanan fikirlerin sayisi.
verebilirlikleri, fikir ve oneri programinin
motivasyonlan, olusturulmast1 ve en iyi
yaraticiliklan, uygulamalarin
inovasyonlan ve | odullendirilmesi.
katkilarini
destekleyen
onlemler.
U.06.09 v Sozlesmeye dayali uygun | v" Belirsiz sureli istihdama
Altyuklenicilerin iliskilerin desteklenmesi. donusen sozlesmelerin sayis.
kontrolu v' KSS gereksinimleri ile ilgili | v/ Calisanlarin ve bagimsiz
olarak altyuklenicilerin | altyuklenicilerin yuzdesi.
taahhutlerine uygun hareket | v/ Sabit donemli
etmelerinin saglanmasi | sozlesmelerin  yiizdesi ve
(uyumun saglanmasi). ortalama suresi.
U.06.10 v' Calisma saatleri icin acik | vV Kurumdan memnun olan
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Standartlar
hususunda acik

politika ve esnek is

kriterlerin belirlenmesi ve bu
degisimlerin calisanlarin

masraflarim artirmasi

degisim emirlerinin sayisi.
v Degerlendirmeden sorumlu

kisilere icin mekanizma ve

programlari. durumunda, onlarin ekonomik | danmisma prosedurleri.
olarak  desteklenmesi  (or: |v"  Zaman degisimi icin
yiyecek, ulasim, cocuk bakimi, | yapilan on uyarinin ortalama
bos zaman faaliyetleri). suresi.
v' Esnek calisma kosullarina | v' Alternatif programlar olan
iliskin  kolektif bir sistemin | calisanlarin yuzdesi.
kurulmasi ve calisma saatleri | v" Calisan memnuniyeti /
icin  birkac  duzenlemenin | calisma saatleri hususundaki
yapilmasi. anket.
v' Calisanlara, bir ya da daha
fazla saatlik duzenlemeler
seceneginin taninmasi.
v' Calisanlarla gerceklesen
muzakere  sureci  simirlan
icerisinde aylik, alti aylk ve
yillik bazda calisma zamaninin
organize edilmesi.
U.06.11 v Calisanlarin isten | v Olusturulan destek
Yeniden vyapilanma | cikarilmasin1  degil, yeniden | yapilarinin sayisi.
ve calisan | yapilanma ve isten | v Verilen egitimlerin siresi.
fazlaligina iliskin | cikarmalardaki butun | v©  Eski calisanlarin sayisi.
mesru surecler | paydaslarin cikarlarnin1 dikkate | v Yeni bir is aramak icin
cercevesinde alan yeniden yapilanma | verilen saat sayisi.
isbirligi icin destek | sekillerinin benimsenmeye | v©  Calisan ve sendikalarla
yapilarinin calisilmasa. yapilan toplantilarin sayisi.
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olusturulmasi.

v' Acik bir damsma sureci
araciligr ile bitin etkilenen
uyelerin katilima.

v Calisanlarin  katiliminin
saglanmasina yonelik
onlemlerin kabul edilmesi.

v Calisanlarin  sosyal ve
mesleki entegrasyonlan icin
calisanlarin durumu ve
ihtiyaclan anketi.

v Istihdam programlari, is ve
aktif  emeklilik ile ilgili
arastirmalarin  uygulanmasina
yonelik coklu yanit tamimlan

v s piyasasinda rekabet giicii
kazanilmasina yonelik olarak
kurum tarafindan desteklenen
ve calisanlar icin
gerceklestirilen mesleki egitim
calismalarinin gelisimi.

v' Kamu istihdam kurumlan ile
ortakik  kurulmas1 ve/veya
istihdam ortakliklarina
katilimin saglanmasi.

4 Yeniden yapilanma
surecindeki butun asamalarda
calisanlarnin ve temsilcilerinin

katilimlarinin desteklenmesi.
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4 Her bireyin belirli

ihtiyaclarina gore istihdam

becerileri gelisiminin

desteklenmesi icin

faaliyetlerin

gerceklestirilmesi.
U.06.12 v' Farkli pozisyon ve olasi | v" Calisanlara verilen sosyal
is ve aile yasam |islevler icin esnek calisma | yardimlarin sayisi.
dengesinin saatlerinin belirlenmesi. v Isyerinde cocuk bakimi ve
saglanmasi icin | v Amac ve  gorevlerin | anaokulu.
farkli yollarin | gerceklesmesini saglamak | v/ Calisanlarin egitim
desteklenmesi uzere esnek programlarin | masraflarinin karsilanma

desteklenmesi. yuzdesi.

v Ebeveynligin desteklenmesi

amaciyla lisans ve diger
onlemler.

v' Calisanlarin aileleri icgin
yapilan faaliyetlerin
organizasyonu.

v' Calisanlanin cocuklarn igin

kres, anaokulu, okul ya da

mufredat dis1 faaliyetler icin

yapilarin gelistirilmesi
(Ucretsiz veya subvanse
edilebilir).

v Aile yasaminin
desteklenmesi amaciyla
hizmetlerin saglanmas1  (or:
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uygun  fiyath  yemekhane,

ulasim).

U.06.13

Yilbk primler ile her
bireyin cevresel ve
sosyal amaclan

arasindaki baglant.

v’ Butun calisanlar icin
cevresel ve sosyal amaclara
endekslenen ikramiyelerin

olusturulmasi.

v Cevresel ve sosyal doga ile
ilgili primlerin hacmi (toplam

prim hacmi).
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UYGULAMA (U) - ADIM U.07 - ESITLIK VE CESITLILIK

Erasmus+

GEREKSINIM

YONTEM

GOSTERGELER

u.07 .01

Cesitlilik yonetimi

v’ Cesitliligin kolaylastirilmasi

ve desteklenmesi amaciyla
prosedurlerin belirlenmesi.

- Farkl
gunlerine izin verilmesi.

kaltur

dinlere ait tatil

- Yerel ve etnik
kimliklere ozgu kiyafetlere izin
verilmesi.

- Kulturel faaliyetlere erisimin

saglanmasi (or: yerel
festivaller).

- Homoseksuel ve
heteroseksuel ailelere aym

haklarin verilmesi (or: hastalik

izni ve tatil icin destek).

v' Kulturel ve dini tatiller
icin verilen gun sayisi.
v" Heteroseksiiel ciftlerle

aynt haklara sahip olan

homoseksuel ciftlerin sayisi.

u.07 .02
Kurumun hicbir
sekilde  ayrnmailik
yapmamasini
saglamak lizere
uygulanacak olan
onlemler.

v" Calisanlanin yasamlarinda

hicbir  sekilde  ayrnimciliga
ugramamalarini saglayacak
olan bir  insan haklan

politikasinin gelistirilmesi.
v Belirli

ayrimcilik sekillerinin devamim

kaliplarin  ve

saglayacak olan referans ve
reklamin yasaklanmasa.
v Cinsiyet

kaliplarnn  ve

v Mesleki

olanak

hareketlilige
saglayacak  olan
kariyer planlarimn cizilmesi.

v Cesitlilik

egitim.

hususunda

(9
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ayrimcilik ile mucadele etmek
uzere aktif politikalarin
belirlenmesi.
v' Kurumda ise alma, ic¢
hareketlilik ve kariyer
gelistirme icin objektif
kriterlerin belirlenmesi.
Uu.07 .03 v' Dezavantajli gruplardan | v Engelli calisanlarin
Dezavantajli gelen calisanlarin | yuzdesi.
gruplarin entegrasyonu icin hedeflerin | vv  Kurumda calisan eski
entegrasyonu belirlenmesi. mahk{mlarin ylizdesi.
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UYGULAMA (U) - ADIM U.08 - CEVRENIN KORUNMASI VE YONETIMI

aydinlatma, gereksiz enerji

tuketimini engelleyen

cevre dostu insaat

teknikleri, sicak su icin

gunes panelleri, enerji

verimliligi ve bagimsizligi

ile ilgili tekniklerin
gelisimi).
v' Makul su kullanimina

iliskin yapilan yatinmlar

(or: su musluklarinin
optimal  kullamm1  icin
aksesuar kurulumu,
otomatik sulama
sistemleri, su israfim
onlemeye yonelik olarak
sarniclara kurulan
diyaframlar).

v. Gaz emisyonlarinin

etkilerini en aza indirmeye

iliskin yapilan yatinmlar

GEREKSINIM YONTEM GOSTERGELER
U.08.01 v' Makul enerji tiketimi| v Gerceklesen cevre
Surdurulebilir yonetimine iliskin yapilan | yatinmlan.
teknolojilere yapilan | yatinmlar (or: yenilenebilir | v/ Surdurulebilir
yatinmlar enerji  kullanimi,  akilli | teknolojilerin

uygulanmasindan kaynaklanan

cevresel ve ekonomik
kazammlar.

v" Kurumun cevre tesisleri ve
tarafindan

lojistik  Uretimi

sebep olunan yansimalan
gosteren altyap1 gostergeleri.
Bu gostergelerin su hedefleri
bulunmaktadir:

- Uretim tesislerinin
etkin kullanim.

- Gorsel ekipmanin ve
teknik kurulumlarin zamana
uygun olarak gelisimi.

- Ulastirma ve buna
bagli maliyetlerin
optimizasyonu.

- Yerel cevre

yansimalarinin kontrolu.

(9
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(or: yesil arac filosu
kullanimi ve bakimi).

U.08.02 v' Makul su tiketimine | v M’ basina su tiiketiminin

Cevresel projelerin | iliskin onlemlerin hayata | gelistirilmesi.

desteklenmesi. gecirilmesi. (or: duzenli | v Calisan basina su
kontroller, su sizintilarinin | tuketiminin gelistirilmesi.
tespit edilmesi ve | v MZ  basina  enerji
onarilmasi, dis mekanlarda | tiikketiminin gelistirilmesi.
su tuketiminin azaltilmasi). | v Calisan basina enerji
v" Makul enerji tuketimine | tuketiminin gelistirilmesi.
iliskin onlemlerin hayata | v Calisan basina  kagit

gecirilmesi (or: su ve
elektrik kullaniminin
gerekli olmadigi
durumlarda calisanlarin
bunlan kapatmasina

yonelik olarak tesvikler,

cevre dostu ve/veya enerji

dostu etiketlerine sahip
olan ekipmanin satin
alinmasi, havalandirma

sistemlerinin etkin bakimi).

v Kagit tiketimini
azaltmaya iliskin
onlemlerin hayata
gecirilmesi (ekolojik
kaygilarla tuketimin
azaltilmasi).

tuketiminin gelistirilmesi.

v' Sera gazlarn emisyonunun
iyilestirilmesi.

v Satis ve calisanlarin neden

oldugu atik hacmi.

v Atik maddelerin
gotiriildugi yer.

v Alternatif = hammadde
sayisl.

Bu proje, Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenmektedir. Bu yayin sadece yazarin gorislerini yansitmakta ve
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4 Sera gazlan
emisyonunun azaltilmasina
iliskin onlemler (or:
ekolojik  kaygilarla  bir
filonun bakimi, alternatif
ulasim icin tesvikler).

v Cop ayirma
sistemlerinin kullanima,
geri donusum faaliyetleri,
atiklarin guvenli bir sekilde
bertarafinin saglanmasi.

v' Kirliligi azaltmaya iliskin
olarak geleneksel
hammaddenin daha
ekolojik malzeme  ve
kaynaklarla degistirilmesi
(or: geri donusturulebilir
veya yenilenebilir
hammadde kullanimi, daha
az atik ortaya c¢ikaran
urunlerin kullanimi).

v' Kirliligi azaltmaya iliskin
olarak geleneksel
hammaddenin dusuk ya da
sifir zehirli ve tehlikeli
atiga neden olan malzeme
ve kaynaklarla

degistirilmesi (or:

Bu proje, Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenmektedir. Bu yayin sadece yazarin gorislerini yansitmakta ve
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biyobozunurluk oranlarina
sahip olan urunlerin temiz
bir sekilde kullanimi, dusuk
asindirma ve alevlenme
ozelligi olan irlnlerin
kullanimi).

v Urlin ve hizmetlerin
tedarikinde kullanilan ve
kirlilik  potansiyeli olan
hammadde miktarinin

azaltilmast  (or:  uretim

sureclerinde mumkun
oldugunca diger
malzemelerin de
uretilmesini saglayacak

sureclerin tercih edilmesi).

v Kirlilik  potansiyelini
kaynaginda azaltmaya
olanak taniyan uygulama
ve/veya teknolojilerin
tercih edilmesi (or: arac
hareketliliginden tasarruf
etmek amaciyla tasinmasi
kolay Urunlerin  tedarik
edilmesi, egzoz gazlarin
emisyonlarinin  azaltilmasi

ve druniin omrunin

Bu proje, Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenmektedir. Bu yayin sadece yazarin gorislerini yansitmakta ve 100
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maksimuma c¢ikarilmas1 ve
atik Uretiminin en aza
indirilmesi amaciyla
dayanmkli drinlerin tercih

edilmesi).

U.08.03

Cevresel boyutu artiran
urun ve/veya
hizmetlerin  gelisimine

iliskin kaygilar

v' Su ozellikler sahip olan
urin ve/veya hizmetlerin
tasarlanmasi ve
gelistirilmesi:

- Pazar ya da modanin
dikte ettigi sahte ihtiyaclar
yerine insanlarin gercek
ihtiyaclarina hitap eden
urunler.

- Urtinin  6mrini
uzatacak ve onarim ve
bakim ihtiyaclarim
azaltacak ve atik uretimini
azaltacak olan performansi
destekleyecek olan
urunler.

- Enerji ve su dahil
olmak lzere dogal
kaynaklarin tuketiminin
azaltilmasim saglayacak
olan ve yenilenebilir
olmayan enerji (fosil

yakitlar) programlari

v' Cevresel bir perspektifle
tasarlanan  uUruin  ve/veya
hizmetlerle ilgili projelerin

sayisi ve kalitesi.

Bu proje, Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenmektedir. Bu yayin sadece yazarin gorislerini yansitmakta ve 101
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yerine yenilenebilir enerji
kaynaklann artiracak olan
urunler.

- Urlin omrinin
sonunda malzeme ya da
urun bilesenlerinin
ayrilmasini  saglayan, bu
malzeme ya da bilesenlerin
tekrar kullamimina olanak
tamyan urunler (or: tekrar
kullanim ya da birlikte
calisabilirlik faaliyetleri
icin tasarim, geri kazanim
ya da geri donusum).

- Urtntin  6mriniin
herhangi bir asamasinda
tehlikeli madde ve/veya
materyal kullanimina
neden olan  Urunlerin
ayiklanmasi.

- Daha temiz uretim
teknolojilerin kullanimi.

- Moduler yapiya izin
veren urunler (bu sekilde,
musteriler, birey
ihtiyaclarina uyum
saglayan drinleri tercih

edebilir ve modillerin daha
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kolay tamir edilmesini
saglanabilir).
- Kurumun  uretmis

oldugu uriin  ve/veya

hizmetlerle ilgili olarak
glivenlige iliskin olarak acik
ve seffaf cevresel bilgileri
ihtiva eden urunler (or:
kullamci kilavuzu, cevresel
oneriler, cevre  dostu
etiketlendirmeler ve urun

tanima sistemi).

U.08 .04
Cevre ile ilgili olas1 acil

durumlarin yonetimi.

v

Kazalarin olasi

nedenleri ve acil durumlara

iliskin olarak
gerceklestirilecek olan
analiz, kurumun bu tur
olaylara yanit verme
kapasitesini

guclendirmelidir, bu
hazirlk olast  sebepler,

sorunun tespit edilmesi,

etkilerinin  agirigi  ve
mevcut araclar ve etkinligi
ile alakali olmalidir.

v Kurumun olas1 kazalara

kars1 hazirlikli olma sureci

sunlardan olusabilir:

v' Tatbikat raporlan.

v Acil  durum  egitim
oturumlan.

v. Olast acil durumlara
hazirlkh  olma ile ilgili
belgeler.

v Acil durumlara yanit verme

araclar.
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Komisyon burada yer alan bilgilerin kullanimindan sorumlu tutulamaz.




NGAG Proje No. 2014-1-TR01-KA200-013388
ol Crasmus+

- Acil durum planlarinin
hazirlanmasi.

- Tahliye planlan ve

toplanma alanlarinin
hazirlanmasi ve
duyurulmasi.

- Acil durumlar icin
kurumun islevsel yapis1 ve
kaynaklar1 (or: ic ve dis

guvenlik hizmetleri gibi

ozel sorumluluklarin
tanimi).

- Tanima
prosedurlerinin

hazirlanmasi, cevre ile
ilgili acil durumlarn
onlenmesi ve etkilerinin
azaltilmasi (kaza
durumunda alinmasi
gereken onlemler ve
temizlik ve vyangin ile
mucadele gibi uygun
araclarin kullanimi).

- Meydana gelen
olaylarin kayit altina
alinmas1 ve acil durum
yamt becerilerine iliskin

her turlu ihtiyacin yam sira

Bu proje, Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenmektedir. Bu yayin sadece yazarin gorislerini yansitmakta ve 104
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olasi etkinin
degerlendirilmesi ve
normal kosullarin
saglanmasi ile ilgili

sorumluluklar hususundaki
yontem ve prosedirlein
gelistirilmesi.

- Acil durumlara yant
verme ile ilgili periyodik
testlerin
gerceklestirilmesi.

- Calisan ve personelin
acil durumlar hususunda
diizenli olarak egitiminin
gerceklesmesi.

- Potansiyel tehlike
durumlan ile ilgili sinyal ve
bilgilerin olusturulmasi (or:
tehlikeli madde icin
depolama alanlarinin
tanimlanmasi, elektrik
carpmast tehlikesi olan
alanlarin  belirtilmesi ve
yanginin  kontrol altina
alinmasina iliskin  emici
maddelere  sahip  olan
yangin sondurucu ve

yardimci malzemelerin
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belirtilmesi).
U.08 .05 v Uretilen emisyonlarin | v/ Sera gazlan
Kurum faaliyetlerinin | olculmesi (or: ucak, araba, | emisyonlarinin azaltilmasi
yonetimi ve iklim | tren ve otobus yolculuklar | plani.
degisikligine olan | ile baglantii ve enerji | v Sera gazlan emisyonlarinin

etkilerinin telafisi.

tuketimi ile iliskili olmak

uzere).

4 Sera gazlan
emisyonlarinin
azaltilmasina yonelik
olarak bir planin
hazirlanmast ve hayata
gecirilecek olan

faaliyetlerin belirtilmesi.
v' Kacinilmaz emisyonlar
telafi

icin planlarinin

hazirlanmast  ve  iklim
uzerindeki etkilerinin yok
edilmesi (konferans,
organizasyon, spor
karsilasmalar, urunler ve
hizmetlerin hepsi ya da bir
bolumdu). Soz konusu
araclar sunlardir:

- Yeni ormanlarin
olusturulmasi.

- Gelecek teknolojik

projeler.

azaltilmasina yonelik eylem
planinin etkisi.

v' Sera gazlarinin etkilerinin
azaltilmasina

iliskin  proje

sayisl.
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- Piyasaya dogrudan

erisim  (lisanslarin  iptal

edilmesi ve/veya Avrupa

Ticaret Emisyonlarinin (EU

ETS) azaltilmasi.
U.08 .06 v Cevresel hususlarda | v Desteklenen farkindalik
Cevresel konulara | farkindallk  ve  egitim | faaliyetlerinin sayisi.
calisanlarin katilim faaliyetlerinin v' Bu faaliyetlere katilim

gelistirilmesi. saglayanlarin sayisi.

v' Cevresel inisiyatiflerin
hayata gecirilmesi,
aktif

katiimlan vasitasiyla yerel

calisanlarin
topluluklarin katiliminin
saglanmasi.

v’ Diger topluluk kurumlan
ile ortakliklarin kurulmasi
surekli

ve  calisanlarin

katiimlarinin saglanmasi.

v

Katilm saglatan vyerel

insanlarin sayisi.

Bu proje, Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenmektedir. Bu yayin sadece yazarin gorislerini yansitmakta ve 107
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UYGULAMA (U) - ADIM U.09 - YEREL TOPLUMLARIN KALKINMASI

GEREKSINIM

YONTEM

GOSTERGELER

U.09.01

Yerel topluluklarla olan
ortaklik kurulmasi ve bu
ortakliklarin

desteklenmesi

v' Kurum tesislerinin kar
amaci gutmeyen kurumlar ve
topluluk programi
faaliyetlerine acilmasi.

v

Yerel topluluklarin

destekleyecek yapilarin

olusturulmasi (or: ana

simflari, okullar ve diger
egitim kurumlan).

v" Cevresel uygulamalar ve
aile  destegi  saglanmasi
amaciyla yerel topluluklarla
olan iliskilerin
desteklenmesi.

v' Calisanlar ve ailelerine
destek

saglamak  lizere

hizmet verilmesi amacina

yonelik olarak yerel

topluluklarla ortaklik
kurulmas1 (or: ana siniflan,
salonlan ve

okullar, spor

supermarketleri).

v" Kurumun yapmis oldugu
ortakliklarin sayis.

v ortakliklarin

Kurulan
alani.

v' Faaliyet sayisi.

U.09.02
Uriin ve/veya

hizmetlerin hamiligi ve

v" Kurum ve calisanlardan

maddi bagislarin saglanmasi.

v

Projeler ve/veya Kkar

v

Kurumun verdigi

bagislarin degeri.

v

Calisanlar  arasinda

(9
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bagisi.

amaci gutmeyen programlar
icin urun ve/veya hizmet
saglanmasi.

v' Calisanlann gida, elbise,
mobilya gibi yardim
malzemelerini bagislamalan

icin tesvik edilmesi.

gerceklesen bagis inisiyatifi
sayisl.

v Bagislanan gida ve/veya
hizmet hacmi ve turu.

v' Calisanlarca bagislanan
urun ve/veya hizmetlerin

hacmi ve turd.

U.09.03
Gonullu calismalar icin

personelin uygunlugu.

4 Calisanlarin ~ gonullu

calismalara dagitilmasina

olanak saglayan insan

kaynaklan yonetim
politikasinin tanimlanmasi.

v' Gonullu calismalan tesvik
destek
belirli

projelere bagis saglanmasi).

etmek uUzere mali
saglanmasi (or:
v Gerceklesen  gonullu
hakkinda
calisanlanin bilgilendirilmesi.
v Gondllu
faaliyetlerin desteklenmesi,
kendi

icerisinde

calismalan
kurumsal
calisanlara faaliyet
alanlan proje

gelistirmeleri icin gerekli
firsatlann saglanmas.

v Ust diizey yoneticilerin
katiiminin  saglanmasi, is

saatleri suresince gonullu

v Gonullu
katilan calisanlarin sayisi.
v Gonullu

katilan calisan kategorilerin

calismalara

calismalara

sayisl.

v

Gonullu  calismalara

harcanan zaman.
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calismalarin saglanmasi icin
mesleki  ve/veya  Kkisisel
becerilerini sunmalarinin
tesvik edilmesi.

v’ Gonullu  calismalarinin
gelismesi icin ortakliklarin
kurulmasi.

v Kurum listelerinin
calisanlara verilerek gonullu

calismalarin desteklenmesi.
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UYGULAMA (U) - ADIM U.10 - SOSYAL ACIDAN SORUMLU PAZARLAMA

GEREKSINIM YONTEM GOSTERGELER
U.10.01 v" Urin ve/veya hizmetlerin | v/ Yanlis bilginin
Ticari urun ve/veya | (sertifikasyon) guvenlik, | yayginlastirilmasi ile
hizmetlere vyapilan | performans ve etkinligine | baglantili olarak ortaya c¢ikan
butun referanslarin | iliskin  bilgi ve belgelerin | usulsuzlukler icin ceza sayisi.
acik, ozel ve dogru | gelistirilmesi. v' Tehlikeli Urun kullanim

olmasin1 saglayacak

olan onlemler.

v' Mdusteriye saygi duyulmasi

ve kanmtlanmis ve dogru
bilginin yayinlanmasi.
v Baski

yapilmasi

kurarak  satis

ve arunun
potansiyeli ve/veya
performansi hususunda aldatici
etik

reklam gibi olmayan

pazarlama teknigi
uygulamalarinin yasaklanmasi.
v' Uriinlerin ve hizmetlerin
fark edilebilir
ozelliklerinin aciklanmasn.

v Belli bir

satislarin karlarinin hepsini ya

kolayca
sure boyunca
da bir boliimiini bagislayarak

sosyal ve cevresel hususlarin

on plana c¢ikarilmasi.

ile ilgili musteri sikayetlerinin

sayisi.
v' Toplam urin sayisina
kiyasla  guvenlik  bilgisine

sahip olan urunlerin sayisi
(koruma ve onleme).

v' Toplam kampanya sayisina
kiyasla guvenlik ile alakali

kampanya sayisi.

U.10.02

v Urun ve/veya hizmetlerin

v' Desteklenen kampanya

(9

Komisyon burada yer alan bilgilerin kullanimindan sorumlu tutulamaz.

Bu proje, Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenmektedir. Bu yayin sadece yazarin gorislerini yansitmakta ve 111




NGAG

Proje No. 2014-1-TR01-KA200-013388

Erasmus+
Sosyal, ekonomik ve | gelistirildigi sosyal kosullarin | sayisi.
glvenlik  hususlar | yam1 sira cevresel bilgilerin| v Entegre edilen Urln
ile ilgili  musteri | sunulmasi (koruma ve | ve/veya hizmet Dbilgilerine
farkindaligi. onleme). iliskin olarak cevresel ve
v Cevresel egitimi | sosyal kampanya sayisi.
destekleyen urin ve hizmet
reklam  bilgisinin  entegre
edilmesi.
v Egitici cevresel
kampanyalarin desteklenmesi.
U.10.03 v Musterilere klturel, sosyo- | v©  KSS planlama serisi ile
Pazarlama iletisim | ekonomik  ve  demografik | uyum icerisinde olan
stratejisinin varligi. | boyutlarda saygi gosterecek | pazarlama iletisim
olan bir pazarlama iletisim | orneklerinin sayisi.
stratejisinin belirlenmesi ve | v lyi KSS uygulamalan ile
KSS ilkelerine saygl | ilgili entegre pazarlama
gosterilmesi icin paydaslarin | iletisim mesaj1 sayisi.

motive edilmesi.

U.10.04
iletisimde KSS etik

degerleri.

v' Kurumsal iletisimde KSS
ilkelerinin bazilarina yapilan
referanslarin kontrol edilmesi.
v Uriin

kurumsal

iletisimi  ve/veya
KSS

ilkelerinden bazilarina yapilan

hizmetlerde

referanslarin teyit edilmesi.

v Paydaslarla olan iletisimin,

sorumlu
etik

sosyal acidan

pazarlamanin

v" Kurumun iletisiminde KSS
ilkelerine yapilan referans
sayisl.

v' KSS ilkeleri ile ilgili olarak
paydaslarla olan mesajlarn

sayisl.

(9
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uygulamalarin1  gostermesinin
saglanmasi ve vaade sadik
kalinmasi ve KSS ilkelerine

sayg1 gosterilmesi.
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KONTROL (K) - ADIM K.01 - ANALIZ VE DEGERLENDIRME

GEREKSINIM YONTEM GOSTERGELER
K.01.01 v Eylem planinin | v Surec sistemlerinin
Yontemlerin tamamlanmasi icin | performans degerlendirmesi:

uygulanmasi, eylem

yontemlerin tanimlanmasi.

anahtar performans

planlarina uygun | v-  Eger sonuclar, belirlenen | gostergeleri, ornegin, bir sayi
olarak KSS ilkelerine | amac ve hedefleri | ya da yuzdelik bir say
olan uyumun | karsilayacaksa, surec ve | olabilir. Ornegin:
izlenmesi ve | sonrasindaki olcumlerin - Maliyet degerlendirme
degerlendirilmesi. performansini sonuclan  ve/veya  sosyal
degerlendirmeye yonelik | yardimlar.
olarak sistemlerin - Uygulama sonuclan ve
olusturulmasi. iceriginde | yerel tedarikcilere yapilan
sunlar bulunabilir: harcamalarin orani.

Kurumsal surec - Su ve enerji tuketimi ve
sistemlerinin performansi | hammadde sonuclarinin
degerlendirmesi (or: KPI | izlenmesi.

Matrisi, Anahtar Performans - Ornegin, 360° Sistem
Gostergeleri, Tablolar, Denge | Ayan Becerileri ve
Skor Kartlar). geribildirimlerinin kullanilarak
- Eylem planindaki her bir | calisanlarin performanslarinin
faaliyet icin degerlendirme | degerlendirilmesi.
gostergelerinin belirlenmesi.
K.01.02 v Ic denetim sireclerinin | v/ KSS uygulamalarinin 6nemi
KSS cercevesinde | uygulanmasi gibi KSS | ve daha onceki denetimlerin

verilen taahhutlere

iliskin olarak

uygulamalarinin degerlendirme

ve duzeltme yontemlerinin

sonucuna uygun olarak

programli denetimler.

(9
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degerlendirme olusturulmasa: v' Periyodik i¢c denetimlerinin
ve/veya inceleme | - Faaliyetlerin dogasina en | kanitlan (kayitlar) ve
ve duzeltme. uygun siklikla tekrarlanmasi | sonuclarin  izlenmesi  (or:

(taseronlar dahil olmak lizere) | tanimlanan, uygulanan ve
ve KSS hususundaki onemli | degerlendirilen duzeltici
sonuclart  ve daha onceki | faaliyetler ve ust yonetim
izleme sonuclarinin | iletisimi).

degerlendirilmesi (kritik | v* Denetim sureci ve bununla
onemde olan ve performans | baglantili sorumluluklar ve
degerlendirmesi daha az | denetim ekibinin sahip olmasi
olumlu c¢ikan denetimlerin | gereken nitelikleri tanmimlayan

daha sik olmasi beklenir).

- Farkli islevsel alanlara ait ve
bagimsizlik saglayan uygun
becerilere sahip olan unsurlar.
v' KSS uygulamalarina iliskin

degerlendirme ve dizeltme

yontemleri ve sorumluluklan
yazili  prosedurleri  seklinde
raporlastinlabilir.

prosedurlerin

belgelendirilmesi.
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ONLEM ALMA (O) - ASAMA 0.01 - KSS YONETIM SISTEMiI DEGERLENDIRMESI

degerlendirme ve denetimlerin
sonuclar.
- Kurumun

performans1 ve

ama¢ ve hedeflerine bagl

kalma derecesi  (cevresel,
ekonomik, saglik, hijyen ve
KSS).

- Meydana gelen sapmalarin
nedenlerinin belirlenmesi,
tammlanan sorunlarin
buyikliigine  gore  uygun

onlemlerin hayata gecirilmesi
ve etkinliginin

degerlendirilmesi icin etkisinin

izlenmesi.

- lyilesme firsatlarimin
degerlendirilmesi.

- Taahhutler, amaclar ve

GEREKSINIM YONTEM GOSTERGELER
0.01.01 v Degerlendirme su| v Yonetim tarafindan
KSS yonetim | unsurlardan olusmalidir: hazirlanan tutanak ve/veya
sisteminin - Sikayetler dahil olmak lizere | degerlendirme raporu.
degerlendirmesi. paydaslarla yapilacak olan

iletisim.
- Kurumun baghh  oldugu
ilkelere uygun olarak

(9
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gereksinimler  dahil  olmak
uzere yonetim sisteminde

degisim ihtiyac.
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SONUCLARIN iLETILMESI

GEREKSINIM YONTEM GOSTERGELER
0.02.01 v’ Eksikliklerin izlenmesi ve | v KSS raporlarinin
Performans ile ilgili | duzeltilmesinin yani sira | yayinlanmasi.
olarak verilerin ve | faaliyetlerin gelistirilmesi ve | v Paydaslarla
butun bilgilerin | belirlenen kriterlerin | gerceklestirilen danisma
duzenli bir sekilde | karsilanmasinda  calisanlarin | sonuclarinin  kurumun web
paydaslara iletilmesi | gorev ve  sorumluluklarinin | sitesinde yayinlanmasi.
amacina yonelik | uygulanmasina destek olmasi| v Tedarikcilerin
stratejilerin  kabulu | amaciyla calisanlarin | performanslarnt  hususundaki
ve devaminin | performans sonuclarina iliskin | geribildirim.

saglanmasi.

geribildirim sistemi.

v Paydaslara raporlarin
sunulmasi.

v" Sosyal rapor.

v Tedarikgilerin

performanslarinin

degerlendirilmesi ve  eger
mumkunse duzeltici faaliyetler
icin yaptiklan istekler ile ilgili

geribildirim sistemi.

(9
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SOZLUK

3R Kurali - Geri Doniisiim: Atik Urunlerin veya hammaddelerin yeni bir Urun

haline getirildigi siire.

3R Kural - Azaltma: ilk kural, dayanikli malzemelerden iretilen iriinlerin ve
geri doniisiim imkan1 taniyan paketleme malzemelerinin satin alinmasi araciligi
ile uretilen atiklarin miktarinin azaltilmasidir. Kurum, paketleri daha kucuk
yaparak, enerji ve dogal kaynaklar hususunda daha az harcayarak daha az

miktarda atik uretmelidir.
3R Kural - Tekrar Kullanma: Belirli bir Griinuin birden fazla kez kullanilmasi.

Accountability (Hesapverebilirlik) 1000: Sosyal ve Etik Hesapverebilirlik
Enstitusu tarafindan 1999 yilinda kurulan ve hesap vermeyi ve dolayisiyla
performansi artirmayr amaclayan standart. Paydaslar ile diyalog uzerine
kuruludur ve sorumluluk ve sosyal etik, denetim ve KSS iletisimini

desteklemektedir.

Denge Skor Karti: Performansini kontrol etmek ve kurum ve mevcut durumu ile
ilgili entegre bir vizyon yaratmak amaciyla kurumlarin yontemleri
benimsemeleri icin gerekli olan stratejik yonetim aracidir. Bu arag
cercevesinde, farkli kurumsal bakis acilann arasinda denge arayis1 vardir:

finansal durum, musteri, surecler ve calisanlar.

Karsilastirmali Degerlendirme: Uriin ve hizmetlerin rakiplerin uriinleri ile
kiyaslandig1 sistematik siirec. Amaci rakiplerin daha iyi yaptiklan {riinlerden

haberdar olmak ve eger miimkiinse bunlar kendi biinyesinde entegre etmektir.

Sertifikasyon: Degerlendirmenin sonuclarini olcen sayisal ifade ya da sayisal

deger. Genel olarak 6zel kurumlar tarafindan verilen rapor seklinde olmaktadir.
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Davranis Kurallari: Taseron ve tedarikcilerin davranislarin1 yonlendirmek uzere

calisanlann icerde ve disarda hareketlerine rehberlik eden kurallar.

Etik Kurallari: Kurumlarin, farkli paydaslar dikkate alarak hem icerde hem de
disarda gerceklestirmeyi amacladiklari benzersiz ve genel amaclardan olusan
resmi kurallar. Bir kurumun vya da iyelerinin degerler sistemi ve

taahhutlerinden olusmaktadir.
Tiiketici: Bir urun ya da hizmeti kullanmak uzere satin alan kisi ya da kurum.

Kurumsal Yonetim: Faaliyetlerin yonetilmesi, yonlendirilmesi ve kontrol

edilmesine yonelik sistemdir. Seffaflik, adalet ve kurumsal sorumlugu amaclar.

Miisteri: Surecten etkilenen kisi ya da kurum; baska bir deyisle, bir uriin ya da
hizmeti satin alan ya da kullanan kisi ya da kurum. Musterilerin tanimlanmasi

icin temel yontemlerden bir tanesi, bu iriinden kimin etkilendigini izlemektir.

Eko-Verimlilik: Hayata kalite katan ve insan ihtiyaclarin1 gideren, boylece
yasam dongiisii lizerinde cevresel etkileri azaltan, daha fazla deger uretip daha
az etki yaratan ve ekonomik olarak rekabet giicii saglayan uriinlerin Uretilmesi

surecidir.

Ekoloji: Canli organizmalar ve fiziksel cevre arasindaki iliskileri inceleyen bir
bilim dalidir.

Cevresel Denetim: Kurumun cevresel yonetim sisteminin etkin bir sekilde
uygulayip uygulamadigini teyit amaciyla diizenli ve sistematik degerlendirmedir
ve kanuni hukumler ile duzenlenebilir ve kurum tarafindan belirlenen cevresel

amaclan gerceklestirmeye firsat tamimaktadir.

Cevresel Yonetim: ISO 14001 standardi temelinde kurumsal yapi, planlama

faaliyetleri, sorumluluklar, uygulamalar, prosedurler, surecler ve kalkinma,
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uygulama, gerceklestirme ve elestiriye tabii tutma ve cevre politikasim
surdurmek icin gereken kaynaklari iceren kurum yonetim sisteminin bir

parcasidir.

Etik: Birey veya kurumun eylemlerine yon veren ilkeler ve degerler dizisidir.
Etik, Kurumsal Sosyal Sorumlulugun temelidir ve kendisini kurum tarafindan

benimsenen ilke ve degerler vasitasiyla ifade eder.

D1s Miisteri: Bir urun ya da hizmeti satin alan ya da kullanan ve kurum ekibinin

bir parcasi durumunda olmayan kisi ya da kurumdur.

Kiiresellesme: Butun kurumsal faaliyetlerin kiuresel olcekte entegrasyonudur.
Sureclerin kiresel bir olcekte organize edildigi icsellestirmenin daha ileri bir

asamasidir.

Yesil Kitap: AB’nin Avrupa ve uluslararasi seviyede KSS’yi ne sekilde
desteklemesi gerektigi ile ilgili olarak daha genis bir kamu tartismasini tesvik

etmektedir.

Kiiresel Raporlama Iinisiyatifi: Sirketler, STK’lari, damsmanlik sirketleri ve
universitelerin, surdurulebilir kalkinmaya ilgi duyan kurumlar icin bir kurallar
cercevesi gelistirmek ile caba harcadiklar uluslararasi bir inisiyatiftir. Amaci,
ekonomik, sosyal, cevresel performans faaliyetler, urun ve hizmetler ile ilgili
olarak kurumlann surdurulebilir kalkinma raporlan gelistirmeleri icin temel

ilkeleri tanimlamaktir.

Temel ilkeler: Kurumda bircok acidan karar verme siirecine yon veren ve
boylece onemli projelerde oncelikleri ve yogunlasilacak noktalari belirleyen ve

sureklilik arz eden genel kurallardir.

Ic Miisteri: Kurum icerisinde iiriin ya da hizmetleri alan kisi ya da is birimidir.
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Uluslararasi Calisma Orgiitii: 1919 yiinda isci haklarim korumak ve yasam
kalitelerini yilikseltmek amaciyla kurulmustur. Birlesmis Milletlere bagh bir
kurulustur ve su anda 150’den fazla uyesi bulunmaktadir. Uluslararasi Calisma

Yasasinin uyeleri tarafindan uygulanmasindan sorumludur.

ISO (Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii): Elektrik ve elektronik haric olmak
uzere butun teknik alanlarda uluslararasi standartlardan sorumlu olan

kurumdur.

ISO 14000: Faaliyetlerinin cevresel sonuclarimi surekli olarak izleyen cevresel

yonetim sisteminin olusturulmasim gerektiren kurallar dizisidir.

ISO 9000: Uygun yonetim ve kalite guvencesi hususunda uluslararasi kalite

standartlan dizisidir.

KPI Matrisi (Anahtar Performans Gostergeleri): Kurumsal stratejik amaclan
olcmek uzere performans gostergeleri matrisidir. Kurumun amaclarini
yansitmali ve basandaki ana noktalarn belirtmeli ve aym1 zamanda olculebilir

olmalidir.

Orta Olcekli Kurum: 250’den daha az sayida calisam olan, 50 milyon Avro’dan
daha az ya da buna esit bir cirosu olan ve toplam varlik degeri 43 milyon Avro

olan ya da bundan daha az olan kurumdur.

Kiiciik Olcekli Kurum: 10’dan daha az sayida calisanm olan, 2 milyon Avro’dan
daha az ya da buna esit bir cirosu olan ve toplam varlik degeri 2 milyon Avro

olan ya da bundan daha az olan kurumdur.
Misyon: Kurumun topluma yonelik olarak taahhiidii ve gorevi. Varliginin nedeni.

STK (Sivil Toplum Kurulusu): Farkli amaclara yonelik olarak faaliyet gosteren

(or: sosyal dayanisma, isbirligi ve kalkinma, gecmisten gelen varliklarin
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korunmasi ve cevrenin korunmasi) ve kar amaci gutmeyen kurulustur. STK’lan,
sosyal sorumluluk alaninda kamuoyunu harekete gecirerek varligin1 daha fazla

hissettirmektedir.

OHSAS 18000: Guvenlik ve mesleki hijyen yonetim sistemlerinin uygulanmasi

rehberi.

Kurum: Ornegin tiizel bir kisilik, sirket ya da kurulusu anlatmak icin kullamilan

genel bir terim.
Ortaklar: Ozel bir iliski ile birbirlerine bagh olan insan ve kurumlar.

Hamilik: Bireyler tarafindan farkli alanlarda ilgili faaliyetler gelistiren kamu ve
ozel kuruluslara yapilan bagislar vasitasiyla verilen mali tesvik (or: sosyal,

kulturel, ekonomik, bilimsel alanlar).
ilkeler: Kisinin dogru ve adil oldugunu diisiindiigii deger ve inanclar.

Siire¢: Bir misyonu yerine getirmek icin farkli ve birbirine bagli gorevler
dizisidir. lyi bir sonuc ya da hizmet elde edebilmek amaciyla bir toplanma
sureci tamimlamr ve butun gorevler sirasiyla gruplandiriir. Ortaya bir urun ya
da hizmet sunmak icin bu surecin insanlar, ekipman, prosedur ya da yontemler,

surec ya da faaliyet ile ilgili bilgiler ve cevresel kosullardan olusmaktadir.
Saglayici: Bir siirec icerisindeki kaynaklar saglayan kisi ya da kurumdur.

Yenilenebilir Enerji: Tukenmeyen kaynaklardan gelen enerji (or: gunes,

riizgar, dalgalar ve jeotermal).

Risk Yonetimi: Kurumsal faaliyetlerde yer alan koordinasyon ve risk analiz

sonuclar.
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SA 8000: Calisma kosullarin1 gelistirmeyi amaclayan ilk standartlardir, isci
haklarin1 kapsamakta ve bagimsiz denetciler tarafindan bu standartlarin ne
derece karsilandig ile ilgili sertifikasyon islemleri ile ilgilenir. Bu standart, 1SO
9000 ve ISO 14000 standartlardan sonra gelir ve bu sisteme asina olan kurumlar

icin kolaylik saglar.

Kiiciik isletme: 50’dan daha az sayida calisani olan, 10 milyon Avro’dan daha
az ya da buna esit bir cirosu olan ve toplam varlik degeri 10 milyon Avro olan ya

da bundan daha az olan kurumdur.

Sosyal Denetim: Uluslararasi standartlara calismalara uyum gibi beklenti ya da
standartlarimzla ilgili olarak bir kurumun sosyal etkisinin sistematik

degerlendirmesi.

Sosyal Rapor: Bir kurumun sosyal, ekonomik ve cevresel performansi ile ilgili
temel performans gostergelerini teshis etmeye firsat saglayan aractir. Seffafligi
desteklemekte ve biitiin paydaslarla diyalogu artirmayr amaclamaktadir (or:
calisanlar, musteriler, hisse sahipleri, topluluk tedarikcileri, devlet ve

toplumun geneli).

Sosyal Sorumluluk Raporu: Karsilastirmali gostergelerin olculerek kurumlar
arasinda gittikce yaygin bir uygulama haline gelen finansal, cevresel ve sosyal

verilerin yillik olarak derlemesi.

Sosyal Sorumluluk: Surdurulebilir kalkinmanin amaclarim gerceklestirmek

lizere kurumdan alinan goniillii bags.

Sosyal Ag¢idan Sorumlu Yatirnm: Yatinm kararlan icerisinde sosyal, etik ve

cevresel unsurlarin entegrasyonu.

Paydas: Faaliyet ve dusunceleri ile bir kurumu etkileyebilecek olan ve aym

zamanda o kurumdan etkilenebilecek durumda olan herhangi bir birey ya da
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gruptur. Hepsi birer “Aktor” (or: calisanlar, musteriler, tedarikciler, hisse
sahipleri ve yoneticiler) ve “gozlemci” (or: devlet, sendikalar, basin) ve sivil

toplumdur (or: yerel ve bolgesel dernekler).

Standart: Bir Uriini standart haline getirmek ve isleyis ve giivenligini saglamak
uzere bir urin ya da yontemin ozellikleri ile ilgili olarak kurallann formalize
eden belgedir. Uygulama ya da degerlendirmenin temelini olusturmaktadir.

ilke, kural veya yasa benzeri bir anlama sahiptir.

Strateji: Orta ve uzun donemde birbirleri ile baglantii ve koordineli ve

onceden belirlenmis olan hedeflerin gerceklesmesi icin genel politika dizisidir.

Siirdiiriilebilirlik: Gelecek nesillerin kendi ihtiyaclarini karsilama yetenegine
dokunmadan mevcut neslin ihtiyaclarim karsilamayr amaclayan butun insan

faaliyetlerini icerisine alan genis bir terimdir.

Siirdiiriilebilir Tiiketim: Gelecek nesillerin dogal miraslarina dokunmayan etkin

kaynak kullanimidir.

Siirdiiriilebilir Kalkinma: Genis bir kalkinmay1 ifade eden ve sadece kalkinma

faaliyetlerine uygulanmasi gereken genel bir terimdir.

Degerler: Bireyler ve kurumlar tarafindan benimsenen etik ve davranis

kavramlardir.

Goniilli Calhismalar: Herhangi bir ekonomik beklenti icerisinde olmadan
baskalarina yardimc1 olmayr amaclayan bir ya da birden daha fazla bireyin

niyetidir.
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