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GİRİŞ 
 

 

KSS tanımlarının birçoğu, tüm paydaşların meşru hedef ve taleplerine saygı 

duyacak şekilde bir işletmenin hareket biçimi kavramı ile ilgili olmasına 

rağmen, bu kavram son dönemde sosyal sorumluluk ve sürdürülebilirlik iş 

modelinin ayrılmaz bir parçası olarak kabul görecek ve bu şekilde temel iş 

stratejisine uyum sağlayacak ve işletmenin uzun dönemli başarısına doğrudan 

ve etkili bir biçimde katkıda bulunacak şekilde genişletilmiştir.    

 

Bu husustaki esas zorluk, KSS’nin üretkenlik sağlayarak (ör: insan kaynakları 

yönetimi ya da daha yüksek bir enerji ve malzeme verimliliğinden 

kaynaklanacak şekilde) finansal kazanımlar elde edecek proaktif bir maliyet-

fayda hesabı olarak işlev görecek olan gerçek ve güçlü bir araç haline 

getirebilmek ve böylece marka değerini artıracak ve kurumsal öğrenme, 

inovasyon ve teknoloji yönetiminin yönlendiricisi olabilecek bir temele 

oturtabilmektir.     

 

Avrupa Komisyonu tarafından yapılan yeni ve daha basit tanımlamaya göre KSS, 

“kurumların toplum üzerindeki etkileri hususundaki sorumluluğu ve bu 

sorumluluğu karşılamak üzere kurumun yapması gerekenlerdir”. Avrupa 

Komisyonu’nun sorumlu işletmeler hususundaki önlem paketinin bir parçası 

konumunda bulunan Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) konusundaki yeni 

stratejisi, varlık ve istihdam yaratma ve Avrupa toplumunun günümüzde karşı 

karşıya bulunduğu sorunların birçoğuna çözüm yolu bulma bakımından 

kurumların tam potansiyellerini gerçekleştirmelerine yardım etmeyi 

hedeflemektedir.    
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Bu kitapçık, bir modelin kullanılmaya hazır hale getirilmesini ve uygulanmasını 

kolaylaştıran Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) ilkelerinin entegrasyon ve 

hayata geçirilmesini kolaylaştırmak üzere hazırlanmıştır.    

Bu araç, Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Sürdürülebilir süreç ilkelerinin 

entegrasyonunun her bir adımının ilerlemesini ve performansını izlemek ve 

ölçmek üzere kullanıcılara olanak tanımaktadır.    

Bu ilkeler, kurum tarafından hangi eylemlerin üstlenildiğini anlamamıza olanak 

tanıyan bir dizi gereksinim, kural ve ilgili göstergelerce belirlenmektedir.   

 

Bu Kitapçık, KSS Modelinin kullanılmaya hazır hale getirilmesi için temel 

kuralları oluşturmak üzere dört farklı bölüm şeklinde düzenlenmiştir: 

 

ÇERÇEVE  

Sürdürülebilir kalkınma kavramı ile başlayan ve kurumsal yönetime uyan 

hedefleri bulunan ve KSS’nin başlamasını sağlayan temel dönem 

noktalarının arkaplanı. 

 

MODEL 

PUKÖ döngüsüne (planla, uygula, kontrol et, önlem al) göre, KSS modeli 

için hedef ve aşamalar ile entegre bir çerçevenin sunumu. Kurumlardaki 

KSS ilkelerinin uygulanması aşamasında yer alan süreçleri 

değerlendirmeyi amaçlayan bu modelin uygulanması için temel 

gereksinimler dizisini entegre eder.  

 

REHBER 

Kurumların yönetilmesinde KSS uygulamalarının hayata geçirilmesini 

saylayabilecek olan KSS’nin tanımlanması. Modelin her bir adımında 

tanımlanan gereksinimlerle beraber, KSS ilke ve gereksinimlerinin etkin 

bir biçimde uygulanmasını sağlamak üzere sürecin her adımında kurumun 
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yapması gerekenleri açıklayan temel kurallar verilmektedir. Bu kurallar, 

kurum bünyesindeki eylem ve inisiyatifler içindir ve önerilen 

gereksinimlerin gelişim ve performansını izleyen ve ölçen göstergelerce 

tamamlanmaktadır.  

  

ÖZ DEĞERLENDİRME ARAÇLARI  

KSS Modelinin kullanılmaya hazır hale getirilmesi, KSS Modeli uygulamasının 

değerlendirmesine olanak sağlayan ve KSS ilkelerinin entegrasyonu sürecindeki 

her bir adımın ilerleme ve performansını izleyen ve ölçen bir araç tarafından 

sağlanmaktadır. Bu ilkeler, kurum tarafından hangi eylemlerin üstlenildiğini 

anlamamıza olanak tanıyan bir dizi gereksinim, kural ve ilgili göstergelerce 

belirlenmektedir. Yanıtların farklı sonuç ve ağırlıkları bulunmaktadır ve bu 

durum her bir kurumun genel değerini anlamamıza olanak sağlar.   
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SOSYAL SORUMLULUĞUN SÜRDÜRÜLEBİLİR GELİŞİMİ: TARİHSEL ARKAPLAN 

  

On dokuzuncu yüzyılın ikinci yarısından itibaren çağdaş toplumların en belirgin 

özelliği olan çevresel bozulmaya, doğal kaynakların tüketimi hususundaki 

yüksek kalıpların değişimi konusundaki aciliyetle ilgili olarak farklı sosyal ve 

ekonomik unsurların farkındalılığı eşlik etmiştir.    

  

Politik güç, uluslararası kuruluşlar ve daha sonra özel sektör ve sivil 

hareketlerdeki değişimin aciliyeti, birçok unsurun yanı sıra sanayi ve tüketim 

toplumundaki yüksek büyümenin neden olduğu etkiyi anlamak ve minimize 

etmeyi hedefleyen bir dizi çalışma tarafından ön plana çıkarılmıştır. 1972 

yılında Dennis Meadows’un önderlik ettiği “Club of Rome”, sürdürülebilir 

kalkınma tartışmasının kökenini oluşturan ünlü The Limits to Growth 

(Büyümenin Sınırları) raporunu yayınlamıştır. Sürdürülebilirlik unsurunun ilk 

mihenk taşı konumunda olan bu raporunun ortaya koyduğu ana sonuç şudur: 

mevcut ekonomik modelde yetersiz sürdürülebilirlik doğal kaynakların 

bilinçsizce tüketilmesinin bir sonucudur ve farklı ekonomik unsurların, birçok 

unsurun yanı sıra kirlilik seviyeleri ve yüksek tüketim oranlarını kontrol etmek 

amacıyla davranış değişikliğine gitmemeleri durumunda insan neslinin yok 

olabileceği tahmininde bulunulmaktadır.       

  

Aynı yıl, sürdürülebilirlik tarihine, uluslararası politika ve çevresel kaygılar 

gündemini belirleyen Stockholm Konferansı damgasını vurmuştur.  
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1976 yılında OECD iyi iş uygulamaları kitapçığı şeklinde bir dizi iş önerisi olan 

Uluslararası şirketler için ilkeler1 yayınlamıştır (2011 yılında revize edildi).       

  

Daha sonraki yıllarda, sürdürülebilirlik sosyal perspektifi 1977 yılında  Üçlü 

Deklarasyonu (Tripartite Declaration) (2006 yılında revize edildi)  geliştiren 

Uluslararası Çalışma Örgütü tarafından ele alınmıştır. Bu deklarasyon, 

uluslararası şirketler, çalışanlar ve hükümetler için bir dizi davranış kuralı 

belirlemekte ve istihdam, fırsat eşitliği, çalışma koşulları, sağlık, güvenlik ve iş 

ilişkilerinin desteklenmesi gibi konulara odaklanmıştır.   

  

Ancak Brundtland Komisyonunun Sürdürülebilir Kalkınmayı “gelecek neslin 

kendi ihtiyaçlarını karşılayabilmesi yeteneğinden taviz vermeden mevcut neslin 

ihtiyaçlarını karşılayacak gelişim” olarak tanımlaması 1987 tarihli raporu ile 

gerçekleşmiştir.   

 

  

1992 yılında Dünya Zirvesi (Earth Summit), sürdürülebilir kalkınma kavramını 

sadece ekonomik ve çevresel boyutları ile ele almasına rağmen dünya 

siyasetine entegre etmiştir. Sosyal boyutun entegre edilmesi işi ise Kopenhag 

Sosyal Zirvesi (Social Summit in Copenhagen) (1995) ile başarılmıştır. Dünya 

Zirvesi’nde iki ilgili belge üzerinde mutabık kalınmıştır: bu konularda ülkelerin 

politikaları üzerinde uluslararası ilkeler niteliğinde olan Gündem 21 ve Rio 

Deklarasyonu (Agenda 21 ve Rio Declaration).   

  

Sürdürülebilir kalkınma hedeflerinin gerçekleşmesi hususundaki özel sektör 

katkısı ise konu üzerinde gerekli tartışmaları müzakere etmek ve geleneksel 

sürdürülebilirlik yönetimi hususundaki değişimleri paylaşmak amacıyla 30 

                                                 
1 OECD (2008): Guidelines for Multinational Enterprises; ISBN 978-92-64-05597-1 
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ülkeden yüzlerce uluslararası şirketi bir araya getiren yani ekonomik, çevresel 

ve sosyal girişimcilik bakımından şirket yönetimini dengeli bir biçimde yürüten 

bir kurum olan Dünya Sürdürülebilir Kalkınma İş Konseyi’nin (World Business 

Council for Sustainable Development) 1995 yılında oluşturulması ile 

gerçekleşmiştir.  

  

Avrupa Birliği sürdürülebilir kalkınmanın desteklenmesinde rol almıştır ve 1997 

yılında Amsterdam Anlaşması’nı (Amsterdam Treaty) kabul etmiştir. Bu yıl 

Dünyanın çevresel sürdürülebilirliği açısından önemli bir yıldır çünkü sera 

etkisine neden olan gazların emisyonu ile ilgili olarak sanayileşmiş ülkeler 

tarafından gerçekleştirilmesi gereken hedefleri belirleyen önemli bir mihenk 

taşı niteliğinde olan Kyoto Protokolü imzalanmıştır.     

  

Mart 2000’de Lizbon Stratejisi olarak bilinen Avrupa Komisyonu Zirvesi, 

işletmeler bünyesinde özellikle eşitlik olanakları, hayat boyu öğrenme, sosyal 

katılım ve sürdürülebilir kalkınma ile ilgili olarak sosyal sorumluluğun 

entegrasyonu ve gerçekleşmesi için bir girişim başlatmıştır.  

  

Aynı yıl dünya liderleri katılımı anlamında tüm zamanların en yüksek rakamının 

yakalandığı anlaşmaya imza atan 147 devlet başkanının kaygılarını yansıtacak 

şekilde Birleşmiş Milletler Binyıl Bildirgesi tasarlanmış ve onaylanmıştır. Kuzey 

ve güney arasındaki eşitsizlikten kaynaklanan çatışma ve sosyal dengesizlikler, 

2015 yılına kadar gerçekleşmesi gereken bin yıl hedefleri olarak tanımlanan ve 

isimlendirilen sekiz ana hedefin temelini oluşturmaktadır: 

  

1.  Aşırı yoksulluk ve açlığın yok edilmesi; 

2.  Evrensel temel eğitimin sağlanması; 

3.  Cinsiyet eşitliğinin sağlanması ve kadın statüsünün güçlendirilmesi; 

4.  Çocuk ölüm oranlarının düşürülmesi; 
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5.  Anne sağlığının geliştirilmesi;  

6.  VHS / AIDS, sıtma ve diğer hastalıklarla mücadele edilmesi; 

7.  Çevresel sürdürülebilirliğin sağlanması; 

8.  Kalkınma için küresel bir ortaklık geliştirilmesi. 

  

2001 yılında Avrupa Komisyonu Gothenburg Konseyi, ekonomik, sosyal ve 

çevresel temellere dayanan Sürdürülebilir Kalkınma Stratejisin onaylamıştır. 

Böylece, üç önemli belgenin sorumluluğu hususunda kaygısını dile 

getirmektedir:  

  

�        2000 -  Avrupa Konseyi’nin Nice kentindeki toplantısında görüşülen 

Sosyal Politika Gündemi; 

�        2001 -  Avrupa Konseyi’nin Nice, Lizbon ve Stockholm kentlerindeki 

toplantıda görüşülen İstihdam ve sosyal politikalar: kaliteye yatırım 

çerçevesi;  

�        2001 – Yeşil Kitap: Kurumsal sosyal sorumluluk için bir Avrupa 

çerçevesinin desteklenmesi.  

  

Yeşil Kitap, temelde Avrupa Birliği’ndeki kurumların sosyal sorumluluklarını 

desteklenmesine odaklanmaktadır. Avrupa Komisyonu, diğer paydaşlarla olan 

işbirliği de dâhil olmak üzere KSS için olan taahhütlerini artırmanın yanı sıra 

sürdürülebilir kalkınma hedefleri, ekonomik büyüme ve daha fazla ve daha iyi iş 

olanaklarına olan taahhütlerini açıkça ortaya koymaları için Avrupa iş 

topluluğuna çağrıda bulunmaktadır. Yeşil Kitap, küçük ve ortak büyüklükteki 

işletmeler (KOBİ) ve büyük şirketler içerisinde giderek yaygınlaşan bir kavram 

olarak, mikro ölçekteki işletmelerin sosyal sorumluluklarının aciliyetini 

yansıtmaktadır.     
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2007/2013 dönemi için Avrupa Birliği’nin temel tercih ve politikaları, 2004 

yılında sürdürülebilir kalkınmanın bir öncelik olarak sunulduğu Ortak 

Geleceğimizi İnşa Etme Bildirgesinde yer almıştır.  

  

 

2010 yılında KSS konulu Çok Paydaşlı Avrupa Forumu’nun oluşturulması başta 

olmak üzere Avrupa Birliği, sosyal sorumluluk hususunda bir dizi inisiyatif 

başlatmıştır. Bu forumun amacı, sosyal sorumluluk ile ilgili konuların müzakere 

edilerek bazı tavsiyelerin geliştirilmesi amacıyla işletme, kurum, birlik ve sivil 

toplum kuruluşlarının bir araya getirilmesidir.  

 

2011 yılında Avrupa Parlamentosu, 2011-2014 dönemi Kurumsal Sosyal 

Sorumluluk (KSS) için AB stratejisini hayata geçirmiştir. Bu strateji, kurumsal 

şeffaflık hususunda devletlerin daha fazla katkıda bulunmaları ve AB’nin KSS 

politikası tarihinde önemli bir mihenk taşı anlamına geliyordu.  

  

Avrupa Birliği’nin Avrupa 2020 stratejisine ek olarak, Enterprise 2020 girişimi, 

yaşam, çalışma, öğrenme, iletişim, kaynakların tüketimi ve paylaşımı 

hususundaki mevcut kalıplarımızı sorgulayan sürdürülebilirlik konularını ele 

almaktadır. 2010 yılında hayata geçmesinden bu yana Enterprise 2020, mevcut 

ve olası toplumsal ihtiyaçlara çözüm bulmak üzere inovatif iş uygulamaları 

geliştirme ve paydaşları ile birlikte çalışma hususunda taahhütte bulunan 

şirketler için bir Avrupa hareketine dönüşmüş durumdadır.       

KSS Avrupa ile birlikte Komisyon, başarılı KSS faaliyetlerinin görünürlüğünü 

artırmak ve iyi uygulamaları yaygınlaştırmak amacıyla 2013 yılında işletme ve 

diğer paydaşlar arasında KSS ortaklığı için Avrupa KSS Ödül Planını 

başlatmıştır.   
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KSS Avrupa 2013-2015 dönemi için iki Avrupa iş kampanyasını öncelikli kabul 

etmiştir: kurumsal yönetim performansını artırmayı amaçlayan ve işbirliğine 

dayalı proje ve sektör inisiyatifinin yanı sıra Şehirlerde İş ve Sürdürülebilir 

yaşam için Beceriler.  
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SÜRDÜRÜLEBİLİR KALKINMA VE SOSYAL SORUMLULUK İÇİN 

İNİSİYATİFLER  
 
  

1972 – Büyümenin sınırları hususunda Meadows Reporu 

1972 - Çevrenin korunması ve insan gelişimi arasındaki ilişki hususunda farklı 

Devletlerin ilk ortak analizi niteliğinde olan Stockholm Konferansı 

1976 - 2003 yılında 37 ülke tarafından imzalanan uluslararası işletmeler için 

OECD ilkeleri 

1977 - Çok Uluslu İşletmeler ve Sosyal Politika için Üçlü Deklarasyon 

1987 - Sürdürülebilir kalkınma ve üretim ve tüketim kalıpları arasındaki 

uyumsuzluk hususundaki Brundtland Raporu 

1992 - 'Sürdürülebilir Kalkınma' teriminin BM tarafından takip edilmesini 

sağlayan Birleşmiş Milletler Genel Kurulu 

1992 –Bütün hükümetler ve üç konvansiyon (iklim değişikliği, biyoçeşitlilik ve 

çölleşme) tarafından kabul edilen geniş kapsamlı bir eylem planı olan Gündem 

21’in benimsendiği ve Dünya Zirvesi olarak bilinen Rio Zirvesi 

1995 - Dünya Sürdürülebilir Kalkınma İş Konseyi’nin Oluşturulması 

1995 - Sürdürülebilir kalkınmanın üç temel unsurunun Avrupa ölçeğinde kabul 

gördüğü Kopenhag Zirvesi  

 1997 - İklim değişikliği konusunda Kyoto Protokolü  
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1999 - İnsan hakları, iş ve çevre alanlarında Küresel İlkeler Sözleşmesi'nin 10 

İlkesi  

2000 - Sosyal uyumun güçlendirilmesi amacıyla Lizbon stratejisinde tanımlanan 

Lizbon Zirvesi 

2001 - İnsanların sürdürülebilir kalkınması için temel oluşturan Birleşmiş 

Milletler Binyıl Deklarasyonu  

2002 - Kurumların sosyal sorumluluklarının yaygınlaştırılması amacını taşıyan 

Avrupa Komisyonu Yeşil Kitabının yayınlanması 

Sürdürülebilir kalkınmanın üç temel unsuru için dengeli ve entegre bir 

yaklaşımın kararlaştırıldığı Johannesburg  Zirvesi  

2004 - Sürdürülebilir kalkınmanın öncelikli konu olduğu Ortak Geleceğimizin 

İnşa Etme Bildirgesi 

2005 - Komisyonun, KSS’nin sürdürülebilir kalkınmaya katkıda bulunabileceğine 

ve Avrupa’nın yenilikçi potansiyel ve rekabetçi gücünü artırabileceğine inandığı 

Bahar Konseyi (Spring Council) 

2007 - Yeni bir ortaklık olan Kurumsal Sosyal Sorumluluk için Avrupa 

Parlamentosu kararı 

2010 - Avrupa 2020’de tanımlanan ve akıllı, sürdürülebilir ve kapsayıcı olmak 

üzere büyüme için üç öncelik ortaya koyan Kopenhag Zirvesi  

2011 - AB’nin KSS politikası tarihinde önemli bir mihenk taşı niteliğinde olan 

KSS için AB Stratejisi 
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2012 - Yaşam, çalışma, öğrenme, iletişim, kaynakların tüketimi ve paylaşımı 

hususundaki mevcut kalıplarımızı sorgulayan sürdürülebilirlik konularını ele alan 

Enterprise 2020 girişimi 

2013 - Kurum ve diğer paydaşlar arasındaki ortaklık için ilk KSS ortaklığı için 

Avrupa KSS Ödül Planını 

2015 –Yaşlanan işgücü, sürekli artış gösteren beceri farklılıkları ve yavaşlayan 

sosyo-ekonomik kalkınma gibi beceri ve istihdam ile ilgili zorlayıcı iş risklerine 

güçlü bir yanıt vermek üzere Avrupa genelindeki şirketleri bir araya getirerek 

“Avrupa’yı Çalışılacak En Güzel Yer Yapmayı” amaçlayan Şehirlerde İş Ve 

Sürdürülebilir Yaşam İçin Beceriler.     
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SÜRDÜRÜLEBİLİR KALKINMA VE KURUMLARIN 

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİĞİ VE SOSYAL SORUMLULUKLARI 

  

Sürdürülebilir kalkınma, sürdürülebilirlik ve sosyal sorumluluk kavramları 

genellikle karıştırılır. Bundan dolayı aralarındaki farka bakmakta fayda vardır.  

  

Sürdürülebilir kalkınma kavramı 1987 yılında Brundtland Komisyonu tarafından 

“gelecek neslin kendi ihtiyaçlarını karşılayabilmesi yeteneğinden taviz 

vermeden mevcut neslin ihtiyaçlarını karşılayacak gelişim” olarak 

tanımlanmıştır.  

  

Şu anda sürdürülebilirliğin daha geniş bir kavram olduğu ve bütün insan 

faaliyetlerine uygulanabileceği hakkında genel bir görüş bulunmaktadır.  

 

Öte taraftan kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) ise sürdürülebilir kalkınma 

hedefleri ve sürdürülebilirliğin gerçekleşmesi için kurumların gönüllü katkıları 

ile ilgilidir. Daha adil bir toplum ve daha temiz bir çevreyi desteklerken 

kurumların kendi faaliyetlerini geliştirmeleri durumunda kendisini gösterir. 

Kurumların yaptığı katkılar, sosyal sorumluluk politikasının benimsenmesi ve 

ekonomik, finansal, sosyal ve çevresel yönleri dikkate alarak kurumların 

yönetilmesine olanak tanıyan bir dizi yönetim aracı ile sağlanmaktadır. 

Kurumsal yönetimdeki bu yeni felsefe, geleneksel olarak ekonomik ve finansal 

yönlere odaklanan sorumlulukların, sosyal ve çevresel boyutları kapsayacak 

şekilde genişletilmesini gerekli kılmaktadır.    

  

KSS kavramının anlaşılması, bu kavramın altında yatan iki varsayımın 

anlaşılmasını gerekli kılmaktadır. İlki, sosyal sorumluluğun gönüllük esasına 

dayalı doğası ile ilgilidir; yani, bir sosyal sorumluluk sisteminin benimsenmesi 
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için bağlayıcı bir kanun söz konusu değildir. Bu çerçevede, KSS’yi yönetim 

uygulamaları ve bütün faaliyetleri içerisine entegre etmeye karar veren 

kurumlar (ör: şirketler, merkezi hükümetler, bölgesel ve yerel STK’ları ve 

dernekler), bunu daha adil ve daha dengeli bir topluma katkıda bulunmak ve 

maruz kaldıkları gereksinim ve risklere göre daha uygun olana bir yönetim 

sağlamak üzere gönüllü olarak yaparlar. Bu uygulamaların hayata geçirilmesi 

genelde kurumun kendisi için ekonomik getiriler sağlamakta ve ayrıca diğer 

kurumlarla karşılaştırıldığında bir farklılık sağlayarak rekabetçi bir yapıya 

kavuşmasını sağlamaktadır. İkinci temel ilke, sorumluluğun kanunun yerini 

tutmadığını sadece onu tamamlayıcı ve geliştirici olarak işlev gördüğünü; yani, 

mevcut yasal mevzuata yardımcı olduğunu ve bundan dolayı asla kanunların 

yerini tutmadığını savunmaktadır.    

  

   

PORTEKİZ'DE SOSYAL SORUMLULUK 
 

  

Avrupa Birliği’ne üye devletlerden birisi olan Portekiz sosyal sorumluluğu 

gittikçe artan bir yoğunlukta entegre etmektedir. Ayrıca, merkezi ve yerel 

idareler, özel sektör ve sivil toplum tarafından yürütülen kamu politikalarının 

entegre edilmesi, sosyal sorumluluğun ortak bir kavram olarak benimsenmesi ve 

daha fazla sayıda Portekiz vatandaşına ulaşılması bakımından dönüşüm 

gerçekleştiren farklı inisiyatifler aracılığı ile önemli bir rol üstlenmiştir.  

  

Sürdürülebilir kalkınmanın içselleştirilmesi bakımından Portekiz’den başlayan 

ve Avrupai ve küresel kalkınmaya giden yolu gösteren en önemli mihenk taşları 

üstlenilen politika inisiyatiflerdir.   
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1976 yılında çevre konusu, Portekiz Cumhuriyeti Anayasası’nın orijinal 

metnindeki yerini almıştır (Madde 66). Çevre bu sayede temel insan hakları ve 

vatandaşlık hakları gibi bir statü kazanmıştır. Çevrenin korunmasından Devlet 

sorumlu durumdadır.    

  

1979 yılında devlet temsilcileri ve sosyal ortaklarını (Portekiz Ticaret ve Hizmet 

Konfederasyonu, Portekiz Genel İşçi Konfederasyonu, Portekiz Sanayisi Ulusal 

Konfederasyonu ve Genel İşçi Birliği) barındıran İş ve İstihdam Eşitliği 

Komisyonu kurulmuştur.   

  

1987 yılında “entegre bir kalkınma ve uyumlu bir sürdürülebilirliği hedefleyen 

Çevre Kanun’unu kabul etmiştir. Çevrenin korunmasının temel unsurlarının bir 

araya getirildiği ve sistemleştirildiği tek bir belge niteliğindedir.     

  

1992 yılında gerçekleşen Rio Zirvesinden sonra toplumun farklı sektörleri ile 

birlikte yerel idare tarafından Gündem 21 benimsenmiştir. Sürdürülebilir 

kalkınma sürecindeki stratejik, uzun dönemli ve hedef odaklı öncelikler için 

eylem planının hazırlanması ve uygulanması aracılığı ile yerel seviyedeki 

amaçları gerçekleştirmeyi hedeflemektedir.   

  

1995 yılında Bakanlar Kurulu’nun Ulusal Çevre Politikası kararı ile (No.38/95), 

sürdürülebilir kalkınma bir hedef olarak ifade edilmiştir. Ancak bu durum 

uygulamaya geçirilememiştir.    

  

Sürdürülebilir kalkınma, 1997 yılında Portekiz Anayasası Değerlendirmesi’nde 

kendisine yer bulmuştur (Madde 66 ve 81). “Devlet, stratejik sürdürülebilir 

kalkınma bağlamında özellikle en dezavantajlı kesim için sosyal refah, 

ekonomik ve yaşam kalitesinin desteklenmesinden sorumludur”.   
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Ayrıca 1997 yılında Çevre ve Sürdürülebilir Kalkınma Ulusal Konseyini 

kurulmuştur. Dört temel alana odaklanılmıştır: çevre, sosyal alan, sürdürülebilir 

kalkınma ve karar alma sürecine katılım.  

  

2002 yılında gerçekleşen Dünya Zirvesinde verilen taahhütleri karşılamak 

amacıyla Bakanlar Kurulu kararı (No.39/2002) aracılığı ile Sürdürülebilir 

Kalkınma için Ulusal Strateji benimsenmiştir. Bu strateji ve eylem planı 2007 

yılında Bakanlar Kurulu kararı (No.109/2007) ile onaylanmıştır. Bu stratejinin 

eylem planı “2015 yılına yönelik stratejik bir araç durumundadır ve diğer 

araçlar ile birlikte mevcut ve hayata geçirilmesi düşünülen planlar ile uyum 

içerisinde sürdürülebilir bir kalkınma perspektifi ile ülkenin kalkınma sürecine 

yol göstermeyi amaçlamaktadır”.   

  

Devlet, 2007 yılında Avrupa Komisyonu Entegre Ürün Politikasına uygun bir 

şekilde Ekolojik Ürünler için Ulusal Stratejisini onaylamıştır. Bu strateji, 

malların edinilmesinde, hizmet ve sözleşmelerin sağlanmasında devletin satın 

alma prosedürlerindeki çevresel kriterlerinin kademeli olarak entegrasyonunun 

sağlanmasını amaçlamaktadır. Bu vesile ile daha iyi çevresel performans 

sergileyen ürün ve hizmetlerin tanımlanması ve olası tercihlerin sunulmasını ve 

kamu kurumlarının tükettiği malzeme ve hizmetler ile bağlantılı olarak çevresel 

etkilerin azaltılmasını amaçlamaktadır.   
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PORTEKİZ’DE KSS GELİŞİMİ İÇİN İNİSİYATİFLER 
  

1976 - Portekiz Cumhuriyeti Anayasası 

1979 - İş ve İstihdam Eşitlik Komisyonu 

1987 - Çevre Kanunu 

1992 –Ulusal Çevre Politikasının oluşturulması 

1995 - Portekiz Anayasasında Sürdürülebilir Kalkınma ile ilgili Hedef Cümlesi 

1997 - Çevre ve Sürdürülebilir Kalkınma Ulusal Konseyi  

1997 - Sürdürülebilir Kalkınma için Ulusal Strateji 

2007 - Çevre Dostu Kamu Alımları için Ulusal Strateji 

2008 - Sosyal Sorumluluk için Ulusal Ağın oluşturulması| RSO PT.  

2010 - Portekiz sosyal Sorumluluğundaki Avrupa Temsil Komisyonu hususundaki 

Uluslararası Konferans  

  

 

  

AVUSTURYA’DA SOSYAL SORUMLULUK 

Avusturya 1995 yılından bu yana bir Avrupa Birliği ülkesidir. Sosyal 

sorumluluğun entegrasyonu hususundaki programlar 1990 ve 2000’li yıllardan 

beri uygulanmaktadır ve AB düzenleyicileri tarafından şekillendirilmektedir.  
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Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) konusundaki tartışma, kökeni 1980’lere 

dayanan sürdürülebilir kalkınma hususundaki tartışmadan daha yenidir. 

Avusturya KSS faaliyetleri, “sosyal ortaklık” olarak adlandırılan devlet 

kurumları ve sosyal ortaklar arasındaki geleneksel ve uzun dönemli işbirliğine 

dayanmaktadır.    

  

Avusturya’dan sürdürülebilir kalkınmanın Avrupai ve küresel ölçekte 

içselleştirilmesine doğru giden yolu gösteren en önemli mihenk taşı, özel sektör 

kurumları ile belirli KSS faaliyetlerinin yanı sıra toplum ve çevre konularındaki 

politik programlar ve girişimlerdir.   

 

1969 yılında mesleki eğitim ve öğretimin mevcut ikili sisteminin yasal temeli 

olan Mesleki Eğitim Kanunu (BAG) yürürlüğe girmiştir. Bu kanun, toplum için 

ilk girişimlerden birisi olarak tanımlanabilir. Ayrıca, “çift yeterlilik” 

programları, yükseköğretime erişim için gerekli olan yeterliliği sağlayarak 

çalışanlara olanak sağlamaktadır.   

 

1978 yılında nükleer güç santralleri, referandumda reddedildi. O zamandan bu 

yana, ülke nükleer santrallere karşı net tavrını korumakta ve genetiği 

değiştirilmiş organizmalara karşı sert bir tavır alınmıştır (1997 yılında GDO 

referanduma sunulmuştur).    

 

1994 yılında Çevresel Etki Değerlendirme ve Vatandaşların Katılımı (UVP 

Kanunu) hakkındaki Federal Kanun yürürlüğe girmiştir. Vatandaşların katılımı, 

federal eyaletlerin  (Länder) atık arıtma tesisleri, bazı sanayi tesisleri veya 

kayak alanları gibi yerlerde çevresel etkinin değerlendirilmesi için onay 

prosedürlerini gerçekleştirmesi ile ilgili bir husustur.   

 



Proje No. 2014-1-TR01-KA200-013388 

 Bu proje, Avrupa Komisyonu tarafından desteklenmektedir. Bu yayın sadece yazarın görüşlerini yansıtmakta ve 

Komisyon burada yer alan bilgilerin kullanımından sorumlu tutulamaz. 

23

Avusturya 1995 yılında ilk ulusal çevre planını (NUP) kabul etmiştir. Temel 

amacı çevresel konuların toplumun bütün politik düzeylerine katılımının 

sağlanması ve bunu hayata geçirmek için gerekli olan adımların belirtilmesi 

olan plan, sürdürülebilir kalkınma hususundaki tartışmalar için oldukça büyük 

bir öneme sahiptir.                

 

Birleşmiş Milletlerin 1992 yıllında Rio, 1997 yılında Kyoto ve 2002 yılında 

Johannesburg kentinde düzenlediği dönem içerisinde Sürdürülebilir Kalkınma 

için Avusturya Enstitüsü (1995) gibi birkaç girişimde bulunulmuştur. İklim 

İttifakı Avusturya (Climatic Alliance Austria) ile birlikte bu kurumun amacı, 

sürdürülebilir kalkınmanın ulusal düzeyde desteklenmesi ve uygulanmasıdır. 

2000 yılında Avusturya işletmeleri tarafından Sürdürülebilir Kalkınma için 

Avusturya İş Konseyi (ABCSD) kurulmuştur. Sürdürülebilir Kalkınma için 

Avusturya Stratejisi, 2002 yılından bu yana sürdürülebilir kalkınma için 

uluslararası faaliyetler ile ilgili ulusal durumu düzenlemekten sorumlu olan bir 

konseyin içerisinde olduğu Federal Çevre Bakanlığı tarafından koordine 

edilmektedir.   

 

1999 ve 2006 yılları arasında devlet kurumları ve bilimsel veya sosyal ortakların 

ortak işbirliği ile KSS hususunda birkaç belirli girişimde bulunulmuştur.  

 

2001 yılında Tarım, Orman, Çevre ve Su Yönetimi Bakanlığı (BMLFUW) ile 

birlikte Avusturya Çevre ve Teknoloji Toplumu (OEGUT) tarafından Sosyal 

Açıdan Sorumlu Yatırımlar için bir platform kurulmuştur. Bu bağlamda temel 

ilkelerin yanı sıra ulusal ve Avrupa faaliyetleri stratejileri için bilgi platformu ve 

“Yeşil Fonlar” olarak adlandırılan düzenlemeler, yatırım fonları ve karşılıklı fon 

paylaşımı için geliştirilmiştir. 2006 yılında sürdürülebilir kalkınma alanındaki 

AR-GE projelerinin desteklenmesi amacıyla Avusturya Ulaştırma, İnovasyon ve 

Teknoloji Federal Bakanlığı (BMVIT) tarafından Sürdürülebilir Kalkınma için 
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Teknolojiler ile ilgili Avusturya Programının tanıtımı yapılmıştır. 

Sürdürülebilirlik ve KSS süreçlerinin gelişimi bir mihenk taşı olarak 

tanımlanabilir.    

 

2002 yılında Federal Çalışma Odası KSS Pozisyon Belgesi 

(Bundesarbeiterkammer), değerlendirme için kriterler, KSS’nin 

değerlendirilmesi, kontrol sistemlerinin yanı sıra kabulü için minimum 

gereksinimler, Halkla İlişkiler ve yüksek düzeyde mevcut önlemlerin 

güçlendirilmesi dâhil olmak üzere KSS için AB eylem çerçevesinin başarısı için 

ilkeleri ortaya koymuştur.           

 

Ayrıca 2002 yılında KSS Avusturya İnisiyatifi özel sektörün katkıları ile birlikte 

Avusturya Sürdürülebilirlik Stratejisi ve ulusal katkılar ile Lizbon Stratejisi ve 

AB seviyesinde KSS görüşmesini başarı ile gerçekleştirmiştir. Amacı, işletmelerin 

devlet ve toplum üzerindeki etkilerinin şeffaf bir hale getirmek, girişimcileri 

daha güçlü çabaları için destelemek ve performanslarının daha geniş kapsamlı 

olmasını sağlamaktır. Ortaklık, Yeşil Kitap ve Çok Uluslu İşletmeler için OECD 

İlkeleri gibi uluslararası belgeler temelinde ulusal bağlam için ilkeler 

geliştirmiştir.    

 

2004 yılında KSS Avusturya İnisiyatifi raporlarına dayanılarak Avusturya 

Standartları Enstitüsünün KSS’nin uygulanması Rehberi hususundaki ilkeleri 

geliştirilmiştir. Yayın uluslararası eğilimlere uygundur ve ilkeler, sistemler, 

araçlar ve işletmeler, dernekler, kamu kurumları ve belediyeler için tavsiyeler 

içermektedir.          

 

2007 yılında sürdürülebilir kalkınma için Avusturya iş konseyinin ana platformu 

olarak respACT geliştirilmiştir.    
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2010 yılından beri Sürdürülebilir Kalkınma için Avusturya Stratejisi 

(ÖESTRAT) varlığını hala devam ettirmekte ve federal eyaletler ve federal 

hükümet tarafından desteklenmektedir.  

 

2011 yılında Avusturya Ekonomik Odası Komisyonu işletmeler için KSS 

uygulamasına yönelik olarak ilkeler ortaya koymuştur. İlkeler beş aşamaya 

dayanmaktadır: Liderlik, pazar, işgücü, çevre ve toplum.   

 

2011 yılında Avusturya Standart Enstitüsü, Avrupa Komisyonunun kurumsal 

sosyal sorumluluk stratejisinin bir parçası olarak sosyal sorumluluk hakkındaki 

ISO 26000 standartları ve ilkelerinin hayata geçirilmesi amacıyla ONR ISO 

192500 ile bir pratik standart belge ortaya çıkarmıştır. Bu belge STK’ları ve 

diğer kar amacı gütmeyen kurumları ele almakta ve üçüncü tarafa uyum 

sağlanması için uygun sertifikasyon vermektedir.    

 

2013 yılında beş yeni ÖSTRAT inisiyatifi eklenmiştir. Bunlar “Eylem 

Sürdürülebilirliği Günleri”, “Barındırma Sanatı”, “BürgerInnenrat ve Dinamik 

Kolaylaştırma”, “Enerji Ortağım Komşum” ve “Fikir Kanalı” inisiyatifleridir.    

 

2014 yılına kadar KSS hususundaki ulusal eylem planı Sosyal İşler bölümü 

(BMASK), Ekonomi Bakanlığı (BMWFW) ve Tarım, Orman, Çevre ve Su Yönetimi 

Bakanlığı (BMLFUW) tarafından yürütülmüştür. Bu inisiyatif, 2011 yılında Avrupa 

Komisyonuna yapılan bir talebe karşılık olarak ortaya çıkmıştır.   
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AVUSTURYA’DA KSS GELİŞİMİ İÇİN İNİSİYATİFLER 
 

 

1969 - Mesleki eğitim ve öğretimin ikili sistemi ile ilgili Mesleki Eğitim Kanunu 

(BAG) 

1978 - Avusturya’da nükleer santraller ile ilgili referandum  

1994 - Çevresel Etki Değerlendirme ve Vatandaşların Katılımı hakkındaki 

Federal Kanun    

1995 - Birinci ulusal çevre planı (NUP) 

1995 - Sürdürülebilir Kalkınma için Avusturya Enstitüsü Vakfı  

2000 - Sürdürülebilir Kalkınma için Avusturya İş Konseyi Vakfı (ABCSD) 

2001 –OEGUT ve BMLFUW tarafından gerçekleştirilen Sosyal Açıdan Sorumlu 

Yatırımlar Platformu  

2001 – 2006 - BMVIT tarafından gerçekleştirilen Sürdürülebilir Kalkınma için 

Teknolojiler ile ilgili Avusturya Programı 

2002 –Sürdürülebilir Kalkınma Avusturya Stratejisi 

2002 - Federal Çalışma Odası KSS Pozisyon Belgesi (Bundesarbeiterkammer)  
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2002 –Avusturya KSS Standart Enstitüsü Vakfı 

2004 - KSS uygulaması rehberi 

2007 - Sürdürülebilir kalkınma platformu respACT için Avusturya iş konseyi  

2010 - Sürdürülebilir Kalkınma için Avusturya Stratejisi (ÖESTRAT) 

2011 –WKO tarafından oluşturulan KSS için ilkeler 

2011 –Avusturya Standart Enstitüsü tarafından düzenlenen KSS için ONR ISO 

192500 Belgesi    

2013 –ÖSTRAT inisiyatiflerinin genişletilmesi 

2014 - KSS hususundaki ulusal eylem planı 
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BULGARİSTAN’DA SOSYAL SORUMLULUK 

 

 “Kurumsal sosyal sorumluluk” (KSS) ya da “kurumsal sorumluluk” terimleri 

henüz Bulgaristan ulusal mevzuatına entegre edilmiş durumda değildir.  

 

Ancak, son dönemde Bulgar toplumu, KSS’nin sürdürülebilir kalkınmayı teşvik 

eden ve hem şirketlerin hem de bölgelerin rekabetçi güçlerine ciddi anlamda 

katkı sağlayan KSS ile ilgili gittikçe artan bir anlayışa ilgi göstermektedir. Bu 

eğilim, KSS ve diğer ulusal kanun ve aşağıda açıklanan belgeler arasında bir 

paralellik kurma fırsatı sunmaktadır.  

 

Katılım öncesi dönem sırasında (2000 – 2006), Bulgaristan ulusal mevzuatını AB 

düzenlemeleri ile uyumlu hale getirmek üzere birçok önemli kanun ve belgeyi 

kabul etmiştir. Bu çerçevede, doğal kaynakların korunması hususunda şirket, 

kurum ve vatandaşların sorumluluklarını tanımlayan Çevre Koruma Kanunu 

2002 yılında kabul edilmiştir.  

 

Bulgaristan’daki eğitim sistemini modernize etmek amacıyla Ulusal Meclis 

eğitim ve ekonomik yaşam arasında yakın ilişkiler sağlamak üzere kanun 

çıkarmıştır. Sonuç olarak, 1999 yılında Mesleki Eğitim ve Öğretim Ulusal 

Ajansı (NAVET) kurulmuştur. Bu ajans, Mesleki Eğitim ve Öğretim Kanunu 

uyarınca Bulgaristan Cumhuriyeti Milli Eğitim Şurasına bağlı özel bir kurul 

niteliğindedir. NAVET mesleki eğitim ve öğretim için bir sistem getirmeyi, iş 

piyasasının dinamik gereksinim ve ihtiyaçlarını karşılamayı ve Bulgar 

vatandaşlarına istihdamları için hayat boyu sürecek olan esnek olanaklar 

sağlamayı amaçlayan ve paydaş faaliyetlerinin başarı ile işleyen bir 

mekanizmanın ana ortağı durumundadır. NAVET kayıtlarına göre, Bilgi ve 
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Mesleki Rehberlik için 29 Merkezin yanı sıra listede şu anda 972 lisanslı Mesleki 

Eğitim ve Öğretim Merkezi bulunmaktadır (Mart 2015 tarihi itibarı ile).   

 

İstihdam için Ulusal Eylem Planı. İlk plan 2000 yılında onaylanmıştır. O 

zamandan bu yana Bulgaristan her yıl yeni bir plan geliştirmektedir. Ulusal 

Eylem Planı 2015, KSS kavramını, başta Roman nüfusu olmak üzere hassas 

grupların yaşadığı sorunlarla ilgili olarak istihdam konularını çözebilecek olan 

ana mekanizmalardan biri olarak değerlendirmektedir. Bu belgede KSS’nin ana 

amaçları olarak işsizliğin azaltılması, çalışanların teşvik edilmesi için iş 

yapılarına katkı sunulması ve yüksek kalitede mesleki hizmetlerin sunulması 

yer almaktadır.   

 

Sürekli Eğitim için Ulusal Strateji (2005-2010). Bu belgenin temel amacı, 

hayat boyu öğrenme çerçevesi içerisinde mesleki eğitim için ulusal önceliklerin 

belirlenmesidir. Bulgaristan daha sonra Hayat Boyu Öğrenme için Ulusal 

Stratejiyi kabul etmiştir (2008-2013).     

 

Bulgaristan Cumhuriyeti Ulusal Reform Programı. Ulusal düzeyde ana 

stratejik belge konumundadır. İlk program 2007-2009 dönemini kapsamıştır. Bu 

programın başlangıcı, Bulgaristan’ın 2007 yılında AB’ye katılması ile aynı 

zamana rastlar. 2010 yılına kadar olan programlar, Lizbon Stratejisi ile uyumlu 

iken bu tarihten sonra oluşturulan programlar, “Avrupa 2020” stratejik belgesi 

ile uyum içerisinde olmuştur.  

 

Engelliler için eşit olanaklar stratejisi 2008 – 2015 (güncellendi). 

Bulgaristan’daki durumu dikkatli bir analize tabii tutmakta ve 2015 yılına 

kadar gerçekleşmesi gerekli olan temel hedefleri belirlemektedir: şehir 

çevresinin engellilerin ihtiyaçlarına uyumlu hale getirilmesi; çocuk bakım 

modelinin kurumlar yerine toplum/aile temelli bakım şeklinde değişikliğe 
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tabii tutulması; engellilerin kaliteli eğitime erişimlerinin sağlanması; geniş 

kapsamlı tıbbi ve sosyal rehabilitasyonlar; engelliler için istihdam 

olanaklarının genişletilmesi ve daha uygun iş sağlanması için farklı 

programlara katılımlarının sağlanması; alternatif sosyal toplum temelli 

hizmetler; spor, eğlence, turizm ve kültür etkinlikleri için eşit olanakların 

sağlanması; engellilerin sorunları ve olanakları hususunda farkındalık 

kazandırılması; toplumun engelliler bakış açısının değiştirilmesi.    

 

Yukarıda bahsedilen hedeflerin birçoğu yani bu hedeflerin hayata geçirilmesi, 

iş yapıları, yerel yetkililer ve sosyal kurumlar arasındaki işbirliği; şirket ve 

yerel zenginlik arasındaki bağlantılar ve hayat boyu öğrenme felsefesi ile yeni 

iş modelleri vb. arasındaki ilişkinin yanı sıra KSS kavramı ile yakından 

ilişkilidir.  

 

Cinsiyet Eşitliği Ulusal Stratejisi 2009-2015. Belge, kadın ve erkeklerin sosyal 

yaşamın tüm alanlarına aktif katılım sağlamak ve ayrımcılığı önlemek üzere 

eşit olanaklar oluşturulması için ulusal bir politika niteliğindedir.  

 

Dünya çapındaki en büyük KSS inisiyatiflerinden bir tanesi de Birleşmiş 

Milletler (BM) Küresel İlkeler Sözleşmesidir (Global Compact). Resmi tanıtımı 

Ocak 1999 yılında İsviçre’nin Davos kentindeki Dünya Ekonomi Forumunda 

yapılmıştır. Bu inisiyatif, insan hakları, iş standartları, çevre ve yolsuzluk ile 

mücadele alanlarında şirketlerden on evrensel ilkeyi benimsemelerini ve 

bunları iş KSS’lerine entegre etmeleri istemektedir. Bulgaristan’da 2003 

yılında Ulusal Küresel İlkeler Sözleşmesi kabul edilmiştir. Bu inisiyatif, 

kurumsal sosyal sorumluluk ilkelerini paylaşan büyük özel şirketler ve KOBİ’ler, 

sivil toplum kuruluşları, akademik ve iş derneklerinden oluşan bir ağın 

kurulmasını sağlamıştır. UNDP Bulgaristan Ülke Ofisi yardımının bitmesi ile 

birlikte, GC Ağı sürdürülebilir bir strateji tanımlamak ve formüle etmek 
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durumunda kalmıştır. Bunun sonucunda 2010 yılında Küresel İlkeler Ağı 

Bulgaristan kurulmuştur.        

 

Bulgaristan’da KSS’nin gelişimi hususunda olumlu etkisi olan kuruluşlardan 

bazılarının isimlerinin burada belirtilmesi gerekmektedir: Bulgar Yardım 

Vakfı, KSS için Bulgar Ağı, Bulgar İnsan Kaynakları Gelişim Derneği, Bulgar İş 

Liderleri Forumu, Bulgaristan Ticaret ve Sanayi Odası, Bulgaristan’da 

İşveren ve Sanayici Konfederasyonu vb. 
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BULGARİSTAN’DA KSS GELİŞİMİ İÇİN İNİSİYATİFLER 

 

1999 - Ulusal Mesleki Eğitim ve Öğretim Ajansı kuruldu (NAVET)  

2000 - Çevre için Ulusal Stratejisi  

2000 –Cinsiyet Eşitliği için Ulusal Politika 

2001 –Kar Amacı Gütmeyen Tüzel Kişiler 

2004 –Cinsiyet Eşitliği Ulusal Konseyi 

2002 - Çevre Kanunu 

2008 –Çevre ve Sağlık Eylemi için Ulusal Program  

2009 - Kurumsal Sosyal Sorumluluk için Ulusal Strateji  

2013 - Ulusal Kalkınma Programı: Bulgaristan 2020 

2015 –Gönüllü Çalışmalar hakkında Kanun Tasarısı 
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TÜRKİYE’DE SOSYAL SORUMLULUK   
 

Türk devleti ile hayırseverlik arasındaki etkileşimin temeli, 1205 yılında Türkler 

tarafından Anadolu’da kurulan Ahilik sistemidir. Ahilik, Anadolu’da özel bir 

lonca sistemiydi. Ahilik Sistemi, esnaf ve sanatkârlar için bir lonca olmasından 

ziyade, fakirler ve yabancı yolcular için barınaklar sağlayan, yerleşik nüfus için 

sistematik eğitim ve sağlık hizmetleri sunan ve hatta düşmana karşı güvenlik 

gücü tesis eden bir sistem niteliğindeydi. Bu sistem uyarınca, Ahilik’ten olan 

saygın kişiler, şehirlerin yönetiminde söz sahibiydiler. Bundan dolayı, Ahilik bir 

anlamda tüm halktan ve ihtiyaçlarından sorumlu bir locaydı. Osmanlı 

İmparatorluğu yüzyıllar boyunca Ahilik sistemini desteklemiştir.       

 

Hayırseverlik için tüm bu faaliyetler, çağdaş Türkiye’de KSS kavramı için iki 

sonuca neden olmuştur. Bir taraftan, hayırseverlik faaliyetleri, modern iş 

dünyası için KSS kavramının modernize edilmesi için iyi bir başlangıç noktası 

sunmakta; diğer taraftan ise, hayırseverlik ile alakalı yerleşmiş anlayış, KSS 

faaliyetlerinin, hayırseverlik kavramının “modern ismi” olarak algılanmasına 

neden olmaktadır.    

 

Ne yazık ki, devletin KSS vizyonunu belirleyecek herhangi açık yazılı bir 

kaynaktan bahsetmek mümkün değildir çünkü “KSS” terimi herhangi bir resmi 

belgede kullanılmamıştır. Ancak, Devlet Planlama Teşkilatı yetkililerine göre, 

KSS ile alakalı en yakın konu 9. Kalkınma Planında yer almıştır. Madde 519: 

Sürdürülebilir büyüme, 2006 yılında sanayi ve çevre politikalarının tutarlılığı 

ile sağlanmıştır. Sanayideki üretim, insan sağlığı ve çevre kurullarına uygun 

olarak yürütülecek ve sosyal sorumluluk standartlarına gereken önem 

verilecektir.   
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Devlet Planlama Teşkilatı yetkilileri, KSS hakkında devletin belirleyici herhangi 

bir görüşünün olmaması gerektiğini iddia etmektedir. KSS, gönüllük esasından 

dolayı anlam kazandığı için devlet tarafından yapılacak olan düzenlemeler 

KSS’yi anlamsız kılacaktır. Onlara göre KSS’nin geliştirilmesi gereken yer özel 

sektördür.  

 

Ayrıca, Devlet Planlama Teşkilatı yetkilileri KSS ile ilgili bir kanun fikrinin 

Türkiye için etkili olmayacağını belirtmektedir. Onlara göre, KSS ile ilgili bir 

kanun yapılırsa, bu durumda KSS, Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığının 

sadece başka bir bölümü haline gelecektir.  

 

Öte taraftan, Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı yetkilileri, Türkiye’de KSS 

hususunda yetersiz uygulama sorunlarını kabul etmektedir.    

 

Bu yetkililere göre, bu yetersizliği anlayabilmek için Türk ekonomisinin Batı 

standartları ile olan uyuşmazlık sebepleri dikkatle incelenmelidir.  

  

Bu uyumsuzlukların sebeplerini analiz edebilmek amacıyla yetkililer aşağıdaki 

unsurların önemini vurgulamaktadırlar:  

• Türkiye’de marjinal sektör   

• Yüksek kayıt dışı istihdam oranları 

• “Ev kadını” düşüncesi  

• Aile işçiliğinin görmezden gelinmesi   

• Türk çıraklık sistemi 

 

Tahminlere göre, Türk nüfusunun %80’i yukarıda belirtilen faktörlerden en az 

bir tanesi ile yakından ilgilidir: bakanlık yetkilileri, bu engellerin Türk ve 

Avrupa standartlarının uyumlaştırılmasının önünde engel olarak 

değerlendirmektedirler.  
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Onlara göre, Türkiye bu faktörlerden dolayı ekonomik gerçekliklerini ve 

mevcut durumu açıklama hususunda zorluk yaşamaktadır.  

 

Bundan dolayı yetkililer, mevcut sistem Avrupa standartlarına göre Türkiye’de 

KSS’nin varlığını değerlendirmede yetersiz olmasından dolayı Türkiye için KSS 

için otantik bir tanımlamaya ihtiyaç olduğu vurgusunu yapmaktadırlar.  

 

Türkiye’nin uluslararası anlaşmalara olan ve artarak devam eden entegrasyonu 

ve çeşitli organizasyon faaliyetlerine olan katılımı, KSS hususundaki 

farkındalığı yükseltmektedir.   

 

1996 yılında Habitat II Konferansı İstanbul’da yapılmıştır.   Başta İstanbul’da 

yaşayanlar olmak üzere Türkiye’de yaşayan insanların, insan haklarının 

korunması, yoksulluk, ayrımcılığın azaltılması, özgürlük, eğitim, sağlık, 

beslenme ve temel ihtiyaçlar gibi sosyal konularda yapılan tartışmaları 

dinlemeleri için olanak sağlamıştır.  

 

Bu konferans, Türkiye’de sürdürülebilir kalkınma ile ilgili konuların tartışılması 

için gerekli olan çevrenin oluşması için öncü rolü oynamıştır.  

 

Bu olumlu gelişmelerden sonra, devlet, iş dünyası, sivil toplum ve diğer sosyal 

paydaşları etkileyen başka bir önemli gelişme yaşanmıştır.  

 

İzmit’te 1999 yılında meydana gelen depremde resmi kayıtlara göre 

sanayinin yoğun olduğu ve nüfus oranının yüksek olduğu bu bölgede 17.000 

insan hayatını kaybetmiştir.  
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Deprem sonrasında devlet müdahalesinin yetersiz kalması ve devletin gerekli 

olan yardımları sağlamadaki yetersizliğinden dolayı hem bireysel hem de 

kurumsal gönüllülerin ortaya çıkmasına ve harekete geçmesine neden 

olmuştur.  

 

Depremden sonra birçok STK ve gönüllü grup, yıkılan bölgelerin tekrar inşa 

edilmesi ve rehabilitasyon hizmetlerinin yanı sıra kurtarma operasyonlarında 

aktif roller üstlenmişlerdir.  

 

Bu çalışmalar sırasında, AKUT bir arama ve kurtarma topluluğu olarak bu sivil 

hareketin en önemli parçalarından bir tanesi haline gelmiştir. Bundan dolayı 

AKUT, Silahlı Kuvvetlerden sonra ülkede en fazla güvenilen kurum olmayı 

başarmıştır (Adama, Çarkoğlu ve Senate 2000).   

 

Bundan dolayı, 1999 depremi gönüllü çalışmaları ve katılım gibi değerlerin 

yaygınlaşması ve ülke kalkınması için aktivizm gereksiniminin vurgulanması 

açısından büyük bir etki yaratmıştır. 1999 depreminden sonra Türkiye’de Milli 

Eğitim Bakanlığı tarafından “Eğitime %100 Destek”, “Haydi Kızlar Okula!” ve 

Turkcell tarafından “Kardelenler” gibi çeşitli kampanyalar başlatılmıştır. Bu 

kampanyalar, Türk toplumu tarafından öncelikli unsur olarak ön plana 

çıkarılan çocukların eğitimi ve Gelir Vergisi Kanunun 89. Maddesine göre 

eğitime maddi destek avantajları sağlamıştır.    

 

Toplumun beklentileri ve devlet teşviklerinin bir sonucu olarak şirket, bağışlar 

aracılığı ile KSS’yi ele almaya teşvik edilmiştir.  

 

Birleşmiş Milletler, Türkiye’deki KSS konularına doğrudan katılım 

sağlamaktadır. Birleşmiş Milletler Kalkınma Programının temel amacı, 

Türkiye’nin kalkınma yolunda karşılaştığı sorunlara pratik çözüm yolları 
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bulmaktır ve Birleşmiş Milletler Kalkınma Programı (UNPD) 1986 yılından bu 

yana ülke içerisinde 80 program gerçekleştirmiştir. UNDP ayrıca politikalarına 

ve programlarına özel önem vermektedir: özel sektörde kadınların rolü, 

kapasite inşası ve bilgi ve iletişim teknolojileri.  

 

Şirketlerin KSS hususunda daha geniş ekonomik ve sosyal roller üstlenmeleri 

için olumlu dinamiklerin üretilmesi sağlanmalıdır.  

 

Öncelikli konuların belirli bir yapı içerisinde kalkınmaya dönük olarak 

belirlenmesi, şirketin daha geniş ekonomik ve sosyal roller üretmelerini 

sağlayacaktır.  

 

 

GFK ve Capital Business Maganize tarafından 2007 yılında yapılan bir 

araştırmaya göre toplumlar şirketlerin eğitim, sağlık, çevre ve aile içi şiddet 

hususunda daha fazla yatırım yapmalarını istediğini ortaya koymuştur.  

 

KSS gündeminin en tepesinde bulunan eğitimin yanı sıra işsizlik, etik 

davranışlar, sosyal ve sağlık konuları şirketler tarafından önemli görülmektedir.  

 

Türkiye’de KSS hususunda özel olarak düzenlenen herhangi bir kanun 

olmamasına rağmen KSS ile ilgili birkaç kanun bulunmaktadır.  

Şirketin KSS uygulamalarına katılımlarını teşvik eden birkaç kanun vardır.  

 

KSS hususundaki Vergi Teşvikleri, 193 sayılı Gelir Vergisi Kanununda ifade 

edilmektedir.  
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Aynı kanunun 2004 yılında düzenlenen şekli ile 89. Maddesi, eğitime 

yapılacak olan katkı ve şirket bağışlarının, bunun karşılığında vergi 

teşviklerinden yararlanma hakkı sağlayacağını vurgulamaktadır.    

 

Şirketlerin Milli Eğitim Bakanlığının tarafından yürütülen “Eğitime %100 Destek” 

ve “Haydi Kızlar Okula!” gibi gerçekleştirmiş oldukları kampanyalara olan 

katılımları artmıştır.   

Ayrıca kamu yararının söz konusu olduğu durumlarda belirtilen bölgelerde iş 

yapan kurumlara yapılan bağışlarda vergi muafiyetine tabi olmaktadır.  

Devlet tarafından söz konusu şirketlere “Kamu Yararına Faaliyetler” statüsü 

verilmekte ve bu statü sadece eğitim, sağlık, bilimsel araştırma, sanat ve 

kültür konularını kapsamaktadır.  

Şu anda 3.500 özel vakıftan yaklaşık olarak 200 tanesinin “Kamu Yararına 

Faaliyetler” statüsü bulunmaktadır.  

Vergi muafiyeti sadece hayırsever bağışları için geçerlidir.  

 

Türkiye’nin imzalamış olduğu uluslararası anlaşma ve sözleşmeler, KSS’nin 

yasal çerçevesinin diğer temelleri durumundadır.  

 

Bu anlaşma ve sözleşmelerden bazıları şu şekildedir: İnsan Hakları Evrensel 

Beyannamesi, Çocuk Hakları Konvansiyonu, ILO Eşit Ücret Sözleşme'nin Uluslu 

Şirketler için OECD İlkeleri (1951), Ayrımcılık (İş ve Meslek) Sözleşmesi (1958), 

Kötü Koşullarda Çocuk İşçiliğinin Yasaklanması Sözleşmesi (1999), Örgütlenme 

ve Toplu Pazarlık Hakkına İlişkin Sözleşme (1949).   

 

Özellikle işçi hakları ve çocuk işçilerin temek haklarına ilişkin sözleşmeler, bu 

hususta sorumluluk sahibi şirketler için standartları belirlemektedir.    
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Bu sözleşmelerde ifade edilen haklar, Türkiye’deki şirketlerin KSS hususundaki 

politikasının temelinin oluşması için çok önemlidir.  

Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı, 1991 yılından bu yana ILO / IPEC 

(Uluslararası Çocuk İşçiliğin Sona Erdirilmesi Programı) ile işbirliği içerisinde 

“Kadın Statüsünün Güçlendirilmesi ve Çocuk İşçiliği ile Mücadeleye Destek” 

programı çerçevesinde çocuk işçilerinin kullanımını azaltmaya yönelik 

çalışmalar gerçekleştirmektedir.  

Türkiye’de KSS’nin gelişmesinde AB üyelik müzakereleri önemli bir rol 

oynamıştır.  

STK’larının AB mevzuatı hususundaki fikir paylaşımı hususu, 21 Mart 2007 

tarihinde AB Genel Sekreterliği’nin çağrısı ile gündeme gelmiştir.  

Türkiye’de KSS politikaları eksikliği, kendisini şirketlerin KSS yönetim 

anlayışında belli etmektedir ve şirket yapısında KSS yönetimine ilişkin herhangi 

bir pozisyon söz konusu değildir.   

 

Farklı KSS konuları ile ilgili kanunlardan dolayı KSS, farklı bakanlıklarca 

bakanlık seviyesinde temsil edilmektedir. Tarım, Ormancılık ve Çevre 

Bakanlıkları ve Sanayi ve Ticaret Bakanlığı standartlar ile ilgilenirken Çalışma 

ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı çalışma koşullarını ele almaktadır.   

 

Sermaye Piyasası Kurulu (SPK) hisse senedi piyasasını düzenleme yetkisine 

sahiptir. SPK, piyasaları düzenlemek ve sermaye piyasaları kurumlarını 

geliştirme ve iyileştirmek amacıyla geniş kapsamlı düzenlemelerde 

bulunmuştur.   

 

Temel amacı adil ve düzgün işleyen piyasa ortamını sağlamak olan ve 

yatırımcıların haklarını korumayı amaçlayan SPK, geniş bir yetki alanına 

sahiptir. Ancak, SPK’nın temel faaliyetleri sermaye piyasalarının gelişmesi için 
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gerekli olan tedbirleri almak ve ülkedeki finansal kaynakların etkin bir şekilde 

dağıtımını sağlamaktır.   

 

Bu anlamda, SPK kurumsal yönetim hususlarında düzenleyici bir organ 

durumundadır.   

 

Güneydoğu Anadolu Projesi (GAP) Bölgesel Kalkınma İdaresi, Türkiye’nin 

Güneydoğu Anadolu bölgesinde sürdürülebilir kalkınmayı sağlamayı hedefler. 

GAP, UNDP gibi uluslararası kuruluşlar ile birçok sürdürülebilir kalkınma 

çalışmasına imza atar. 

 

Sonuç olarak, entegre strateji belirlenmesi yoluyla KSS’nin sürdürülebilirliğin 

sağlanması için devletin KSS politikasının oluşturulması ihtiyacı vardır.  

 

Son dönemde teknoloji ve kentleşme sürecinde meydana gelişmeler, çevrenin 

doğal dengesini tehdit etmeye başlamıştır. Bu konu hakkındaki farkındalık, 

“sürdürülebilir kalkınma” diye isimlendirilen yeni bir terim ortaya çıkarmıştır. 

İş dünyasında karlılık hedefi yerini kademeli olarak sürdürülebilir kalkınmaya 

bırakmaktadır. Ancak, sürdürülebilir kalkınmaya yönelik bağlamsal kayma, 

uluslararası politika için geleneksel tartışmaları da beraberinde 

getirebilmektedir çünkü çevre dostu kalkınmaya yönelik olarak yeni politik 

bakış açıları, gelişen ülkeler tarafından adaletsizlik olarak değerlendirilebilir.   

 

Türk ekonomisinde yaşanan gelişme, çevre kirliliğini artırmıştır. İstatistiklere 

göre 1990 yılında toplam sera gaz emisyonları 170,76 milyon ton CO2 idi; 

ancak, bu oran 2007 yılında 372,64 milyon CO2 olmuştur.  

 

Çevre ve Ormancılık Bakanlığı yetkilileri, Hükümetlerarası İklim Değişikliği 

Paneline göre, Doğu Akdeniz havzasının tehlikeli seviyelerde sera gazları 
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emisyonlarına neden olduğunu ifade etmektedirler. Türkiye, sera gazları 

emisyonlarının ölçümüne resmi olarak 1992 yılında başlamış olmasına 

rağmen, yetkililer önleyici önlemlerin çok pahalı olduğu ve Türkiye’nin hala 

adaptasyon sürecinde olduğu gerekçesi ile Türkiye’nin önleyici tedbirleri 

almadığını belirtmektedirler.       

 

Kyoto Protokolünün yürürlüğe girdiği 2005 yılından bu yana Türkiye’deki 

çevreciler bu protokolü desteklemiş ve Türk parlamentosunu söz konusu 

protokolü imzalamaya teşvik etmişlerdir. En sonunda, Türkiye Büyük Millet 

Meclisi 2009 yılında bu anlaşmayı imzalamıştır.   

 

Çevrenin korunması ve küresel ısınmanın etkilerinin azaltılmasına yönelik ilk 

yaptırımlar, Türkiye Hükümetinin resmi kararları olarak 2013 yılından sonra 

görülebilir. Öte taraftan, Çevre, Orman Bakanlıkları ve Çalışma ve Sosyal 

Güvenlik Bakanlığı, iş yerleri ve korunma ile ilgili mevcut standartların devam 

eden uygulamaları hariç olmak üzere çevrenin korunmasına ilişkin olarak 

kurumlara herhangi bir yaptırımda bulunmamıştır. Bundan dolayı, ilgili devlet 

kademelerinin bakış açılarına bakıldığında, devlet kademelerinde KSS’nin 

henüz yer almadığı ifade edilebilir.  
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TÜRKİYE’DE KSS GELİŞİMİ İÇİN İNİSİYATİFLER 

 

1986 –UNDP, Türkiye’de KSS hususu dâhil olmak üzere programlarına 

başlamıştır 

1992 - Sera gazları emisyonlarına karşı resmi önlemler ve önleyici faaliyetler  

1996 - Habitat II Konferansı, İstanbul’da yapıldı 

1999 - Türkiye’de geniş çaplı depremler meydana geldi. Depremlerden sonra 

gönüllü hareketler ve katılım tüm Türkiye’ye yayılmıştır.  

2004 - Hayırsever katkıları ve Şirket Bağışları hususunda Gelir Vergisi Kanunun 

89. maddesi 

2005 - Çevreciler, Türk Parlamentosunun Kyoto Protokolünü imzalamaya 

zorlamıştır.  

2006 - Devlet Planlama Teşkilatı tarafından basımı yapılan Sürdürülebilir 

büyümeye ilişkin 9. Kalkınma Planının 519. Maddesi 

2007 - STK’larının AB mevzuatı hususundaki fikir paylaşımı hususu, 21 Mart 

2007 tarihinde AB Genel Sekreterliği’nin çağrısı ile gündeme gelmiştir. 

2009 - Türkiye, Kyoto Protokolünü imzalamıştır.   

2013 - Çevrenin korunmasına yönelik olarak Türk Hükümetinin ilk yaptırımları 
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ROMANYA ’DA SOSYAL SORUMLULUK  
 

Romanya’da kurumsal sosyal sorumluluk hem politika yapıcılarından hem de 

şirketlerden daha fazla ilgi görmeye başlamıştır.   

Bu dönemde en önemli zorluk, KOBİ’ler,n çok uluslu şirketlerce başlatılan 

temel KSS inisiyatiflerinin kamu politikalarına entegrasyonunun sağlanması ve 

kendi KSS faaliyetlerinin gelişmesine yönelik olarak uygun bir çerçeve 

sunulmasıdır.    

Son dönemde KSS, bir marka aracı olmasından ziyade sürdürülebilir kalkınmayı 

sağlayan bir motor olarak görüldüğünden ve iş üzerinde büyük bir etkiye sahip 

olmasından dolayı bu konuda açık politikalar geliştirmek büyük önem arz 

etmektedir.  

Romanya’daki KSS gelişimi hakkında konuşurken bazı temel mihenk taşlarından 

bahsetmekte fayda var.  

1989 yılında komünist rejimin düşüşünden sonra birçok uluslararası kurum ve 

vakıf, eğitim ve sosyal uyuma yatırım yaparak toplumu desteklemek üzere 

Romanya’ya gelmiştir. Bu tür faaliyetler ilk yıllarda tamamen hayırseverlik 

amacına yönelik olsa da ulusal ve yerel STK’larının kurulmasını teşvik ederek 

genel anlamda ekosisteme katkıda bulunmuştur.   

Ayrıca, 1990’larda çok uluslu şirketler, Romanya’ya yatırım yapmaya ve 

yerleşmeye başlamışlardır. İlk olarak, yerel STK’larını desteklemeye 

başlamışlar ve sonrasında birçoğu uluslararası merkezler tarafından yönetilen 

kendi şirketlerini kurmaya başlamışlardır. Bu geçici faaliyetler zamanla 

entegre kampanyalara dönüşmüş ve iş hedefleri ile ilgili olarak açık stratejik 

hedefler ortaya koymuştur.   

Son yıllarda STK’larının sayısında ciddi bir artış yaşanmıştır. Romanya’da 

yasal açıdan üç tür sivil toplum kuruluşu vardır: dernekler, vakıflar ve 

federasyonlar. Dernekler, maddi kaynakları yolu ile ya da fikri arkaplanı 

aracılığı ile katkı sağlayan en azından üç kişi tarafından maddi olarak 



Proje No. 2014-1-TR01-KA200-013388 

 Bu proje, Avrupa Komisyonu tarafından desteklenmektedir. Bu yayın sadece yazarın görüşlerini yansıtmakta ve 

Komisyon burada yer alan bilgilerin kullanımından sorumlu tutulamaz. 

44

desteklenen kuruluşlara karşılık gelmektedir.  Derneklerin temel yapısının 

tersine, vakıflar yaşayan bireylerce imzalanan ya da herhangi bir kişinin 

vasiyeti çerçevesindeki hukuki bir belge uyarınca genel bir kamu menfaati 

veya belirli bir grubun çıkarlarını gerçekleştirmeye yönelik olarak 

kurulmaktadırlar. Federasyonlar ise, anonim profile benzeyen bir yapıya 

sahiptirler ve iki ya da daha fazla sayıda tüzel kişinin oluşturduğu bir 

grup olarak tanımlanabilir. Federasyonlar, her birinin yasal kamu 

kişiliklerini koruyacakları varsayımı ile iki ya da daha fazla sayıda 

dernek veya iki ya da daha fazla sayıda vakıf tarafından oluşturulabilir.     

25.03.20152 tarihi itibarıyla Ulusal Dernek ve Vakıf Kayıtlarına göre 

durum şu şekildedir: 

�  72.099 dernek 

� 18.280 vakıf 

� 1.059 federasyon 

� 715 birlik 

 

STK, KOBİ ve çok uluslu şirketlerin sayısı, KSS’nin içerisinde evrildiği çerçeveyi 

etkilemiştir.   

Başka bir önemli dönüm noktası ise Romanya’nın 2007 yılındaki AB katılımı için 

kendisini hazırlamasına dönük olarak kanun ve düzenlemelerin kabul edildiği 

AB katılım öncesi dönemiydi. AB mevzuatına uymak için kabul edilen 

düzenlemelerden bazıları, çevre, sürdürülebilir kalkınma, iş, vb. KSS 

tarafından etkilenen alanlar ile yakından ilişkilidir.   

 

AB entegrasyon müzakereleri başladığından bu yana çevresel mevzuat geniş bir 

yer kaplamıştır. Yapılan birçok düzenlemenin konuları arasında iklim değişikliği, 

kirlilik kontrolü, hava kalitesi, gürültünün önlenmesi, atık yönetimi, toprak, 

                                                 
2
 http://www.just.ro/MinisterulJusti%C8%9Biei/RegistrulNa%C5%A3ionalONG/tabid/91/Default.aspx 
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tehlikeli maddeler, doğanın korunması (biyolojik çeşitlilik ve genetik olarak 

değiştirilmiş organizmalar), su yönetimi ve ormanlar bulunmaktadır. “Yeşil 

işler”in oluşturulmasını desteklemek amacıyla yenilenebilir enerji kaynaklarına 

yatırım yapan şirketlere ve evlerinde geleneksel enerji kaynakları yerine 

alternatif enerji kaynakları (ör: güneş panelleri, ısı pompaları) kuran kişilere 

(Yeşil Ev Programı) çevrenin korunmasını teşvik etmek amacıyla teşvikler 

verilmektedir. Ayrıca, mesleki gelişimin sağlanması, ayrımcılığın azaltılması ve 

eşit fırsatların desteklenmesinin yanı sıra iş yerlerinde çalışanların sağlık ve can 

güvenliğini temin etmek üzere AB entegrasyonundan sonra geniş kapsamlı bir 

mevzuat uygulanmaya başlamıştır.    

 

Bu zaman boyunca KSS’nin algılanış biçimini şekillendiren ve KSS hususunda 

hem eğitici hem de destekleyici bir rol oynayan birkaç önemli kurum vardır. 

Aşağıda KSS ekosistemine katkı sunanlardan sadece birkaç tanesinden 

bahsedeceğiz.    

ResponsabilitateSociala.ro, ülkemizde bulunan şirketlerin toplumun ve 

içerisinde yaşadıkları toplulukların kalkınması için yatırım yapmasına ikna 

etmek ve yardımcı olmak amacıyla Nisan 2006 yılında Romanya’da kurulan ilk 

KSS portaldır.  

 

KSS Romania ise 2003 yılında Romanya Halkla İlişkiler Ödülü ve Romanya’da iş 

iletişiminde mükemmellik hususundaki en önemli organizasyon kabul edilen 

Romanya Halkla İlişkiler Haftası etkinlikleri organize eden Uluslararası İletişim 

Forumu’nun bir projesidir. Vakıf, Nisan 2009 tarihinde Romanya’nın Halkla 

İlişkiler kaynak portalını başlatmış ve çok kısa bir süre içerisinde halkla ilişkiler 

alanına ilgi duyanlar için bir referans kaynak haline gelmiştir.   

 

CSR Media Network ise Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) faaliyet ve değerlerini 

hususunda halkı bilgilendirmeyi amaçlayan hızlı gelişen bir platform 
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niteliğindedir. Bu proje, Romanya ve ötesindeki kurumsal sosyal sorumluluğa 

yönelik profesyonel gazetecilik faaliyetlerine olan bir ihtiyaçtan doğmuştur. Bu 

ağın en önemli güç kaynakları ise KSS faaliyetlerine ilişkin olarak yayıncılık 

yapan ve Romence yayınlanan CSRmedia.ro ve İngilizce yayınlanan 

CSRmedia.eu adlı internet siteleridir.  
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ROMANYA’DA KSS GELİŞİMİ İÇİN İNİSİYATİFLER 
 

• Çalışma alanında: 

2003 - Romen İş Kanunu (Romanian Labor Code) işveren – işçi arasındaki 

ilişkiyi düzenleyen en önemli belge niteliğindedir.  

• Gönüllü Çalışmalar Alanında:  

o 2001 tarihli ve 195 sayılı gönüllük faaliyetlerine ilişkin Kanun, 

kamu ve özel kurumlar tarafından organize edilen gönüllülük 

faaliyetlerine vatandaşların katılımını desteklemekte ve 

kolaylaştırmaktadır;   

o Evde yaşlı bakımı alanında gönüllülük faaliyetlerini destekleyen 27 

Ekim 2005 tarihli ve 1317 sayılı Hükümet kararı; 

o Çevrenin korunmasına yönelik olarak gönüllülük hareketlerinin 

onaylanması hususuna ilişkin 21 Mayıs 2002 tarihli ve 439 sayılı 

karar; 

• Şeffaflık ve yolsuzluk ile mücadele alanında:  

o - Bilgiye erişime ilişkin 2001 tarihli ve 544 sayılı Kanun, kamu 

yararı uyarınca resmi kurum ve kuruluşlarından vatandaşların bilgi 

edinmesinin yolları ile ilgilidir;  

o - Kamu yönetiminde karar verme sürecinin şeffaflığına ilişkin 2003 

tarihli ve 52 sayılı Kanun, vatandaşların önerilerde bulunması ve 

aktif olarak kararlara katılması olanağı tanımaktadır.  

• Dernek ve vakıflar alanında: 2000 tarihli ve 26 sayılı Hükümet Kararının 

onaylanması için 18 Temmuz 2005 tarihli ve 246 sayılı Kanun.  

• Sosyal ekonomiye ilişkin Kanun (2015) 
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İSPANYA’DA SOSYAL SORUMLULUK 
 

İspanya’da 1978 Anayasası’nda bulunan birkaç tane madde, KSS politikalarının 

daha sonraki yıllarda gelişmesi için bir çerçeve ve destek sağlamıştır. Bu 

hususlardan başlıcaları çevrenin korunması, sosyal diyalog ve işçi katılımının 

desteklenmesi, eşitlik hakkı ve ayrımcılık ile mücadele ve İnsan Haklarının 

korunmasıdır. Kamu kurumları ve belli bir ölçüde özel işletmeleri harekete 

geçmeye davet eden bu ilkeler, Avrupa Birliği düzenlemeleri ve/veya 

İspanya’nın taraf olduğu uluslararası anlaşmalar sonrasında daha da 

geliştirilmiştir.   

 

Bundan dolayı, çevre koruma planları, politikaları ve programları ile ilgili olarak 

Stratejik Çevresel Değerlendirmeye ilişkin Kanun 2006 yılında kabul 

edilmiştir. Ayrıca, söz konusu plan ve programlarla ilgili bilgiye erişim ve halkın 

katılımını destekleyen 27/2006 sayılı kanun kabul edilmiştir. Son olarak, 

işletme ve mesleki faaliyetlerin neden olduğu zararı onarmaya dönük 

mekanizmaları düzenleyen Çevre Sorumluluğu kanunu 2007 yılında 

çıkarılmıştır.    

 

İşçi hakları ve koşullarına ilişkin olarak 1995 yılında İşçi Kanunu ve İş Risklerinin 

Önlenmesi Düzenlemesi kabul edilmiştir. Eşit fırsatlar ve iş/hayat dengesi 

alanında 1999 yılında Çalışanların Mesleki ve Aile Hayatının Dengelenmesi 

Kanunu kabul edilmiştir. Cinsiyet eşitsizliği ile mücadele amacıyla Erkek ve 

Kadın arasındaki Etkin Eşitlik Kanunu 2007 yılında kabul edilmiştir. Engelli 

çalışanlar için eşit fırsatlar ile ilgili olarak 1982 yılında Engellilerin Sosyal 

Entegrasyonu kanunu kabul edilmiş ve bu kanun, 2000 yılında revize edilmiştir. 

2003 yılında Eşit Fırsatlar, Ayrımcılık ile Mücadele ve Engellilerin Evrensel 

Erişimine ilişkin Kanun kabul edilmiş ve bu kanun 2013 yılında güncellenmiştir.    
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Ancak, İspanya’daki KSS’yi destekleyen ilk inisiyatifler, devletten değil, Sivil 

Toplum’dan gelmiştir. 1990’lar boyunca KSS için üç başlangıç noktası ortaya 

çıkmıştır; bir taraftan sosyal kurumlar tarafından desteklenen ve şirketlerin 

davranışları hakkında şeffaflık gerektiren etik finansal ürünler (çoğunlukla 

yatırım fonları); ikinci olarak, sorumlu iş uygulamalarını destekleyen iş 

kooperatiflerinin yoğun ağı ve son olarak da uluslararası piyasada devam eden 

mevcut KSS uygulamaları ile bağlantılı ve bu ilkelerin uygulanmasına başlayan 

İspanyol şirketlerinin uluslararası hale getirilmesi.    

 

Sonuç olarak, ilk dönem noktaları özel sektör tarafından aşılmıştır: 1999 yılında 

Etik Yönetim kültürünü destekleyen ve sürdürülebilir ve rekabetçi bir iş 

modeline ulaşmayı amaçlayan ve 140’dan fazla şirket ve 100’den fazla meslek 

dalından oluşan Foretica kurulmuştur. Bu kuruluş, şirket yönetimi alanında 

gerekli düzenlemeleri savunan ilk belirli yönetim düzenlemesini 2000 yılında 

hayata geçirmiştir. 2009 yılında AENOR (İspanyol Normalleşme Deneği) kendi 

düzenlemesi olan UNE 165010EX geliştirmiştir. 2009 yılından bu yana KSS 

konusunda bir yayın hazırlayan Lluís Vives Fundation ile birlikte 2010 yılında 

doğan Corresponsables Fundation kar amacı gütmeyen ve devlet kuruluşu 

olmayan ilgili kuruluşlardır.      

 

Uluslararası desteklerle ilgili olarak BM Küresel İlkeler Sözleşmesinin 

kurulması hızlandırıcı bir etki yaratmış ve 2002 yılında 140 şirket bu ilkeleri 

benimsemiştir. 2004 yılında Küresel İlkeler için İspanyol Derneği” (ASEPAN) 

resmi olarak kurulmuş ve daha sonra ismi “BM Küresel İlkeler Sözleşmesi için 

İspanyol Ağı” (Red Española del Pacto Mundial de Naciones Unidas) olmuştur.  

 

2004 yılında CSR Observatory (KSS Gözlemevi) sivil toplum tarafından 

oluşturulduğunda yeni bir dönüm noktası yaşanmıştır. Amacı, KSS’nin başlangıç 

noktası olarak kabul edilip araştırma, farkındalık oluşturma ve kamu 
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politikasının izlenmesini desteklemektir. Sendikalar, İşveren dernekleri, 

tüketici dernekleri ve diğer kâr amacı gütmeyen kuruluşlar, Gözlemevinin ortak 

üyeleri durumundadır.    

Çalışma ve Sosyal İşler Bakanlığına bağlı olarak KSS Teknik Komisyonun 2002 

yılında kurulması ile birlikte KSS kurumsal aşamada görünmeye başlamıştır. 

2004 yılından bu yana, KSS kamu politikası belirleme işi, çok paydaşlı bir boyut 

haline gelmiştir. Kademeli olarak üç kuruluş aracılığı ile bugünkü duruma 

gelmiştir: İspanya’da KSS çalışmaları için Parlamento Alt Komisyonu (2004), 

Uzmanlar Forumu (2005) ve Sosyal Diyalog Komitesi (2007).   

 

Parlamento Alt Komitesi, kamu idareleri, sosyal kuruluşlar, danışmanlık 

şirketleri, uluslarüstü kurumlar, düzenleyici kurullar, akademik kurumlar ve 

şirketlerin katılımı ile birlikte 2006 yılının sonunda “Beyaz Kitap” (Libro 

Blanco) hazırlamıştır. Uzmanlar Forumu tarafından gerçekleştirilen çalışmalar, 

“İspanya’da KSS’nin Desteklenmesi ve Gelişimi için Kamu Politikaları” adlı 

belgenin onaylanması ile birlikte 2007 yılında yapılmıştır. İş ve İşveren 

Birliklerinin de katıldığı Sosyal Diyalog Komitesi, KSS’nin desteklenmesinde bu 

kuruluşların rolünü masaya yatırmış ve sosyal muhatap ve paydaşlar arasındaki 

işbirliği için zemin oluşturmuştur.      

 

Bu üç alandan gelen verilerin bir sonucu olarak, 2008 yılında KSS için Devlet 

Konseyi (CERSE) kurulmuştur. Bu konsey, KSS alanında saygınlık kazanmış olan 

kamu idareleri, iş kuruluşları, iş sendikaları ve diğer tüzel kişiliklerden 56 

üyenin katılımı ile birlikte Çalışma Bakanlığına bağlı olarak çalışmaktadır. 

CERSE’nin hedefi, en iyi uygulamaları tanımlamak ve desteklemek ve devlete 

KSS hususunda öneriler sunmaktır.  

 

2014 yılında CERSE on ilke üzerine kurulu olan KSS için İspanyol Stratejisini 

kabul etmiştir: gönüllülük, ortak değerler, rekabet, sosyal uyum, şeffaflık ve 
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sürdürülebilirlik. Bu Strateji özellikle Sürdürülebilir Ekonomi Yasası (2011), 

Şeffaflık Yasası (2013), Girişimciyi Destekleme Önlemleri ve İş Üretimi 

İnisiyatifi ile ilgili yasalar ve ayrıca Genç İstihdamı ve Girişimcilik için Strateji 

gibi kanunlardan gelen yasal gelişmeleri bir araya getirmiştir.      
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İSPANYA’DA KSS GELİŞİMİ İÇİN İNİSİYATİFLER 
 
1978 İspanyol Anayasası  

1982 Engellilerin Sosyal Entegrasyonu için 13/1982 sayılı yasa (LISMI) 

1995 İşçi Statüsü hakkındaki 1/1995 sayılı yasa 

         İş Risklerinin Önlenmesine ilişkin 31/1995 sayılı yasa 

1999  Forética oluşturuldu  

Çalışanların Mesleki ve Aile Hayatının Dengelenmesine ilişkin 39/1999 

sayılı yasa 

2000  Forética, SGE 21 Düzenlemesini hayata geçirdi 

2002  Sorumluluk hakkında BM Küresel İlkeler Sözleşmesi  

KSS alanında Teknik Uzmanlar Komisyonu kuruldu 

2003 51/2003 sayılı Engelliler için Eşit Fırsatlar Yasası (LIONDAU). 

2004 İspanya, Aarhus Konvansiyonunu kabul etti.  

          İspanya’da KSS hususunda Parlamento Alt Komisyonunun kurulması  

          ASEPAN ve KSS Gözlemevi kuruldu  

2005 KSS hususunda Uzmanlar Forumu oluşturuldu 

2006 Beyaz Kitabın (Libro Blanco) yayınlanması 

9/2006 sayılı Stratejik Çevresel Değerlendirme (EAE) 

          Çevresel bilgiye halkın erişimi ve katılımına ilişkin 27/2006 sayılı yasa   

2007 Sosyal Diyalog Komitesi oluşturuldu        

         26/2007 sayılı Çevresel Sorumluluk  

         3/2007 sayılı Erkek ve Kadın arasındaki Etkin Eşitlik  

2008 Kurumsal Sosyal Sorumluluk için Devlet Konseyi (CERSE) 

2009 Norma UNE 165010 EX de AENOR  

           Luis Vives Fundation vakfının, KSS hakkındaki değerlendirmesi yayınlandı 

2010   Fundación Corresponsables oluşturuldu.  

2011 2/2011 sayılı Sürdürülebilir Ekonomiye ilişkin yasa   

2013 19/2013 sayılı Şeffaflık yasası  
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          Gençlik Stratejisi, Girişimcilerin Desteklenmesi Önlemleri 

          Engellilerin hakları için 1/2013 sayılı Genel Yasa  

2014 KSS 2014-2020 hususunda İspanyol Stratejisi 
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SOSYAL SORUMLULUĞUN FAYDALARI  

 

Sosyal açıdan sorumlu bir kurum, rakipleri ile arasında bir fark oluşturma 

yeteneğine sahiptir. Bu durum kurum için çeşitli faydalar sağlamaktadır. Daha 

büyük müşteri sadakati sağlayacak ve yeni müşterileri kendisine çekecektir. 

Ayrıca, sürdürülebilirlik dâhil olmak üzere sosyal ve çevresel risklerin 

yönetiminden dolayı, kurum yeni yatırımcıların dikkatlerini de çekecektir.   

  

Kurumsal açıdan faydalar, kurumsal iklimin iyileştirilmesi, çalışanların 

memnuniyet ve motivasyonlarının artırılması ve iş devamsızlığının azaltılması 

potansiyeline yoğunlaşmaktadır. Şu anda, kurum yetenekli bireylerin kurumda 

tutmanın yanı sıra üretim seviyesini artıracak ve potansiyel yeni çalışanlar için 

bir çekim merkezi haline gelecektir.    

  

KSS için Avrupa İttifakı, işletme ruhsatından sorumlu kurumun daha 

güçlendirecek olan toplum veya üçüncü sektör kurumları gibi finans dışı 

paydaşlara yönelik sorumluluğun önemini de vurgulamaktadır.  

  

Çevresel açıdan bakıldığında ise, “kaynak tüketiminin azaltılması ya da çevreyi 

kirletici emisyon gazlarının azaltılması, çevresel etkileri de aynı şekilde 

düşürecektir. Bu durum, hammadde maliyetlerinin ve kirliliğin yanı sıra enerji 

ve atık bertaraf maliyetlerinde bir düşüş sağladığından dolayı şirketler için 

oldukça avantajlıdır”.    

  

Sosyal sorumluluklarını ön plana çıkaran ve ortak düzenleyici ve geleneksel 

gereksinimlerin ötesine geçen taahhütlerin altına giren bu kurumlar, sosyal 

kalkınma, çevrenin korunması, insan haklarına saygı ve kaliteli ve sürdürülebilir 

bir kalkınma için yeni bir yaklaşımın işaretleri vermektedirler.   
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Kalite yönetimi ile ilgili olarak şu anda yaşananlarla benzer bir şekilde, sosyal 

sorumluluk da kurumların benimsemesi için “belirgin bir işaret” olaraktır.   

   

Bundan dolayı, sosyal sorumluluğun ekonomik etkisi kendisini şu şekilde 

gösterebilir:  

  

° Daha iyi iş ortamı; 

° Üretkenlik ve çalışan sadakatinin artması; 

° İşveren olarak tercih sebebi olmak; 

° Mevcut kaynakların daha etkin bir şekilde yönetimi; 

° Daha büyük bir güven ile marka imajı; 

° Daha rekabetçi ürün ve hizmetler; 

° Yatırımcı güveninin artması; 

° Yeni iş olanakları; 

° Yerel halkla daha olumlu ilişkilerin kurulması; 

° Kurumun imajını geliştirecek şekilde stok etik değerler endeksine 

kaydolunması.  
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KSS’NİN TANIMI 
  

Konu ile ilgili farklı hususların sınırlarının belirlenmesi amacıyla bir kavram 

olarak KSS’den anladıklarımızın kısa bir açıklaması şu şekildedir:  

  

Sosyal olarak sorumlu bir kurum, yürürlükteki tüm mevzuata (genel ve özel) 

uygun davranmanın yanı sıra etik, günlük yönetimi ve faaliyetler, sosyal, 

ekonomik ve çevresel unsurlar ve çalışanları, tedarikçileri ve müşterileri ve 

kurumun faaliyetlerinden doğrudan ya da dolaylı olarak etkilenen ve az ya 

da çok kuruma bağlı olan kişilerle olan ilişkilerinde felsefe ve stratejisini ve 

sosyal sorumluluğun temel ilkelerini tam olarak uygulayan kuruluştur.   

  

Sosyal sorumluluk, sadece yasal bir yükümlülük değildir ve kurumun ekonomik 

hedeflerine müdahalede bulunmaz. Paydaşların ve toplumun çıkarları ve sosyal, 

toplumsal ve ekonomik çıkarların önem seviyesini birbirine benzer bir şekilde 

düzenleyen faaliyetleri dizisi, gözlemlenebilir ve ölçülebilir süreç işlevini 

görmektedir. KSS’nin temel amacı, kalkınmayı sosyal ve çevresel kalkınmaya bir 

engel olarak görmek yerine belirli gözlemlenebilir ve kontrol edilebilir 

uygulamalar aracılığı ile paydaşların yeri doldurulamaz role sahip olduğu ileri 

yönetim şekilleri aracılığı ile bir arayış içerisinde olması ve kurumsal 

faaliyetlere saygınlık ve sosyal bir boyut kazandıran kurumsal faaliyetlerin 

gerçekleşmesidir.      

  

 

NİÇİN KSS? 
  

Sosyal sorumluluk terimi, sorumluluğun sadece iş alanında kullanılması gibi 

anlaşılabilir. KSS Modeli ise katılım düşüncesi ile başlar; başka bir deyişle, 



Proje No. 2014-1-TR01-KA200-013388 

 Bu proje, Avrupa Komisyonu tarafından desteklenmektedir. Bu yayın sadece yazarın görüşlerini yansıtmakta ve 

Komisyon burada yer alan bilgilerin kullanımından sorumlu tutulamaz. 

57

sosyal sorumluluğu sadece şirketler için değil, aynı zamanda kurum ve dernek 

farkı gözetmeksizin bütün kamu ve özel kurumların katılımını ön plana alır.     

  

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) ile birlikte kurumun kamu idaresi, 

dernekler, STK’ları, birlikler ve diğer toplulukları da kapsaması 

amaçlanmaktadır. Bu kadar kapsamlı hedeflerin sadece şirketler için geçerli 

olması düşünülemez.    

  

Bu anlamda KSS kavramı, kapsayıcı bir kavramdır çünkü sayılan TÜM bu 

kurumların veya varlıkların sorumluluklarını dışarda bırakmaz.  

  

Bundan dolayı KSS Modeli, sosyal sorumluluk dahil olmak üzere yönetim 

sistemlerinin uygulanmasında kurumlara yardımcı olacak olan bir dizi inisiyatif, 

kriter ve standardı dikkate alan bir içeriğe sahip olan bir model, rehber ve öz-

değerlendirme aracından oluşmaktadır. Farklı kriter ve hedef, standart ve 

uluslararası aracın listesine sözlük bölümünde ulaşabilirsiniz.  
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KSS MODELİNE GİRİŞ 

  
KSS Modeli, Planla – Uygula – Kontrol Et – Önlem Al (PUKÖ) stratejisine göre KSS 

modeli ile ilgili entegre bir hedef ve aşama çerçevesi sunmayı amaçlamaktadır. 

KSS modeli uygulamasını yönlendiren bir gereksinimler dizisini entegre 

etmektedir.  

  

Kurumların gerçekleştirmesi gereken temel düzeyler (minimum kriterler) ve 

değerlendirilip sürekli olarak geliştirilmesi gereken diğer kriterleri 

tanımlamıştır.  

  

Ayrıca, küçük ve orta ölçekli kuruluşların (çalışan sayısı ve büyüklüğü belli 

seviyelerin altında olan daha küçük kuruluşlar) daha büyük yatırım gerektiren 

alanlarda daha sınırlı olmalarına rağmen yönetim organizasyonu bakımından 

daha esnek oldukları, iş yaptıkları toplumlara daha yakın oldukları ve üst düzey 

karar vericilerinin, kurum faaliyetleri üzerinde daha fazla etkiye sahip oldukları 

kabul edilmektedir.    

  

Sosyal sorumluluğun, küçük ve orta ölçekli kuruluşlara entegre edilmesi, 

kompleks ya da yüksek maliyetli olmasına gerek olmaksızın daha kolay ve etkin 

bir biçimde uygulamaya konulabilir. Bu kurumların daha küçük boyutta olmaları 

ve esneklik ve inovasyon için sahip oldukları potansiyel, genelde bu kurumların 

sosyal sorumluluk inisiyatifi geliştirmeleri için çok iyi fırsatlar sunmaktadır.  

 

Bundan dolayı, KSS Modelinin uygulaması, her kurumun büyüklüğüne göre 

ayarlanmalı ve her duruma uygun bir araç ile tasarlanmalıdır.  
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KSS İLKE VE TAAHHÜTLERİ  
 

KSS Modeli, kurumların saygı göstermeleri ve gerçekleştirmeleri gereken bir dizi 

taahhüde dayanmaktadır:  

  

1.        Etik ve Şeffaflık 

Etik, dürüstlük, taraflar arası karşılıklı saygı ve güven, işte bütünlük ve 

şeffaflık, hem kamusal hem de özel alanda rüşvet alıp vermeye karşı 

mücadele, yolsuzlukla mücadele ve bu mücadelede tüm paydaşların rol 

alması ile sağlanabilir. Adil ticaret kurallarının desteklenmesi ve 

müşterinin özel haklarının korunması ilkeleri önemli yer tutar.    

  

2.        Temel insan hakları 

İnsan Hakları Evrensel Beyannamesi temelinde temel insan haklarının 

korunması ve Uluslararası Çalışma Örgütleri Temel Kuralları ve 

uygulamalarına entegre edilmesi. Tüm çalışanların ve temsil organlarının 

sendika kurma ve bu kuruluşlara katılma hakkının tanınması ve toplu 

sözleşme hakkına saygı gösterilmesi. Zorla çalıştırma ve çocuk işçi gibi 

uygulamalarının kınanması ve bu yollara başvurulmayacağının vaat 

edilmesi. 

  

3.        Paydaşlarla diyalog 

Muhatabının ikna edilmesi, anlaşmazlıkların ve çatışmaların çözümü için 

tek meşru yolun diyalog olduğuna inanılması. Farklı paydaşlarla açık, 

şeffaf ve güvene dayalı ilişkilerin geliştirilmesi. Paydaşlarla müzakere 

kanallarının kurulması ve kaygıların entegre edilmesi. Ekonomik, çevresel 

ve sosyal performansın güvenilir ve objektif bir yolla rapor edilmesi. 

Diğer kurumlar, dernekler ve ilgili hareketlerle diyalog ve işbirliğinin 

daha da ilerletilmesi.  
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4.        Değer Yaratmak 

Planlama ve karar alma aşamasında çevresel ve sosyal faktörlerin 

entegre edilerek yüksek kaliteli ürün, hizmet ve süreç seviyesinin 

desteklenmesi. Araştırma ve geliştirmeye yatırım yapılması ve ürün, 

hizmet ve süreçlere inovasyonun entegre edilmesi. Tedarikçilerle sosyal 

etki, çevresel ve sosyal ilişkiler yönetiminin yapılması.     

  

5.        İnsan Kaynakları Yönetimi 

Çalışanların sağlık, güvenlik ve refahlarının sağlanması için yönetim 

sistemlerinin güçlendirilmesi. Eğitim programları ile bireysel becerilerin 

geliştirilmesi ve beceri ve yeteneklerin sürekli olarak geliştirilmesi. 

Liyakate değer verilmesi. Kötü niyetli ve ayrımcı uygulamaların 

reddedilmesi. İstihdamda eşit şartların sağlanması ve eşit ücret ve fayda 

ilkelerine saygı duyulması.  

  

6.        Eşitlik ve Çeşitlilik  

Etik bir ilişki ve insanlığın kalkınması için farklılıklara saygı duyulması ve 

değer verilmesi, kültürel çeşitliliğin, sosyal ve etnik farklılığın kurum 

misyonu açısından olumlu bir gelişme olarak değerlendirilmesi ve hiçbir 

koşulda ayrımcılığa tolerans gösterilmemesi. Muamele ve cinsiyet 

eşitliğine değer verilmesi. Eşit fırsat ve muamelenin desteklenmesi 

amacıyla pozitif ayrımcılığa vurgu yapılması. Engellilerin erişim 

koşullarının geliştirilmesinin desteklenmesi.  

  

7.        Çevrenin Korunması ve Yönetimi 

Çevrenin korunmasına katkıda bulunan proje ve inisiyatiflerin 

desteklenmesi. Teknoloji ve sürdürülebilir ürünlere yatırım yapılması ve 

ekolojik boyutunun takdir edilmesi. Çevresel kriterlerin kullanımını tüm 
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değer zincirine kadar genişletilmesi. Politika, yönetim sistemi, ürün, 

hizmet ve diğer faaliyetlerle ilgili olarak sürdürülebilir davranışın kabul 

edilmesi aracılığı ile tüm çevresel faaliyet etkilerinin önlenmesi ve en az 

düzeye indirgenmesi. İndikatörlerin izlenmesi ve çevresel yönetimin 

benimsenmesi 

   

8.        Yerel Toplulukların Kalkınması 

Topluma olan etkilerin şeffaflık ilkeleri temelinde sosyal, ekonomik ve 

kültürel boyutları ile desteklenmesi. Gönüllü çalışmalara katılımın 

desteklenmesi. Birçok unsurun yanı sıra teknoloji transferi, teknik 

destek, lojistik, eğitim ve insan kaynakları eğitimi alanlarında uyum 

stratejilerinin geliştirilmesi.  

 

9.         Sosyal Açıdan Sorumlu Pazarlama 

Doğruluk, şeffaflık, tutarlılık ve ifade bütünlüğüne olan saygı için 

pazarlama politikası ve iletişim stratejinin yönetilmesi. Başka bir deyişle, 

paydaşların tüm ihtiyaçlarını karşılayacak şekilde herhangi bir olumsuz 

bilgiyi atlamayan doğru ve dengeli bilginin sunulması ve böylece kurumun 

değerlerinin yansıtılması. Çevresel, sosyal ve ekonomik açıdan 

sürdürülebilir hususlar için etik ve sorumlu pazarlama stratejilerinin 

teşvik edilmesi.  

 

10.     İyi Yönetim  

Uygulamaların, kurum içerisinde sosyal, çevresel ve ekonomik liderliğe 

entegre edilmesi, devamlılığın sağlanması amacıyla ekonomik, çevresel 

ve sosyal faaliyetler, uygulamalar, standartlar ve belgelerden 

kaynaklanan risklerle karşılaşma oranının düşürülmeye çalışılması.  
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Modelin (PUKÖ döngüsüne göre) geri kalan aşamaları için olan gereksinimler, 

tüm yönetim sistemleri için ortaktır: teşhis, hedef belirleme, analiz, 

değerlendirme, yorumlama ve sonuçların rapor edilmesi.   
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KSS MODELİ AŞAMALARI 
 

Büyüklük ve faaliyetlerinin doğasına bakılmaksızın her türlü kurumun, yapılarını 

bir bütün olarak etkileyen karar verme süreçleri bulunmaktadır.  

  

Kurumsal yolculuğun geniş kapsamlı 

ilkeler temelinde stratejik olarak formüle 

edilmesi, kuruma kendi konumunu 

tanımlama, değiştirme, geliştirme ya da 

güçlendirme ve yöntem ve uygulama 

zamanının yanı sıra farklı işlevsel 

alanlardan gelen katkıları organize etme 

olanağı sunmaktadır.   

  

KSS Modelindeki sosyal sorumluluk modeli, karar verme sürecine bütün 

paydaşların katılımını sağlayan katılımcı bir metot aracılığı ile etkin bir sosyal 

sorumluluk yönetimi uygulamayı ve sürekli gelişimini hedefleyen ve sonuç 

olarak kurum içerisinde memnuniyeti artıran PUKÖ (Planla – Uygula – Kontrol Et 

– Önlem Al) temelindeki bir yaklaşımı benimsemektedir.   

 

Değer oluşumuna götüren süreç üretim kriterleri değerlendirmeye tabii tutulur 

ve sosyal sorumluluk kriterlerinin uygulanabilirliği ayrıca kontrol edilir.   

Teşhis, beceri profillerinde ve seçme ve işe alma sürecindeki iyi uygulamaların 

varlığıyla ve eğitim aracılığı ile çalışanların gelişimine ilişkin performans 

değerlendirme için açık yöntemler ile ve adil bir ücret politikası, iş yerinde 

hijyen ve güvenlik sistemi, kariyer yönetim analizi, istihdam mekanizmaları ve 

sosyal destek faaliyetleri aracılığı ile kişisel yönetim alanında varlığını 

sürdürmektedir.    
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Kontrol, cinsiyet eşitliği fırsatları ve ayrımcılık ile mücadelede 

uygulanmaktadır. Çevresel teknolojilere yatırımlar yapılmakta, 3R programı 

(reduce, reuse, recycle) (azalt, tekrar kullan, geri dönüştür) uygulanır ve 

üretim faaliyetlerinin ve acil sistem yönetiminin çevreye olan etkileri dikkate 

alınır.  

Değerlendirme, çalışma saatleri içerisinde aktif ortaklık, faaliyet dayanışması 

ve gönüllülük hareketleri aracılığı ile faaliyet alanlarına bakılmaksızın yerel 

topluluklar ile etkileşim halinde olacak olan bir kurumun varlığı hususundaki 

vurgudur.   

Sosyal sorumluluk pazarlama iletişiminin yanı sıra kurumun, pazarlama alanında 

sosyal bir sorumluluk davranışına sahip olup olmadığını değerlendirir, ürün ve 

hizmetler hususundaki bilgilerin açık ve anlaşılır olmasını ve etik uygulamalar 

ve KSS davranışı ile tutarlı olmasını sağlar, müşterilerinin küresel sosyal 

sorumluluk konuları hususunda bilinçli olmasını sağlar ve müşterilerin etik 

değerlerine saygılı bir pazarlama iletişim stratejisinin varlığını analiz eder.  

PLANLAMA  KURUM TARAFINDAN VERİLEN TAAHHÜTLER VE PAYDAŞ GEREKSİNİMLERİNE 

UYGUN OLARAK SONUÇLARIN SUNULMASI İÇİN GEREKLİ OLAN REHBERLİK 

EKSENİ VE PROSEDÜRLERİN HAZIRLANMASI 

  Bir kurumun bütüncül sonuçlar alabilmesi için ilk olarak ortak 

sorumluluklar temelinde amaç, misyon ve hedeflerini 

tanımlaması gerekir.  

Planlama aşaması genelde kurum beklentilerinin formüle 

edilmesi, yöntem ve süreçlerin tahmin edilmesi, performansı 

belirtmek üzere gereken verilerin listelenmesi için 

mekanizmaların oluşturulması, önceliklerin belirlenmesi, eylem 

planlarının geliştirilmesi ve paydaş ihtiyaçlarının tanımlanması 
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ile ilişkilidir.  

UYGULAMA SÜREÇ, FAALİYET, YÖNTEM VE BELİRLİ KSS GEREKSİNİMLERİNİ UYGULAYINIZ  

  Tanımlama stratejisi aşamasından sonra bu adıma geçilir. 

Kurumsal süreçler için gerekli olan kaynak yönetimi burada 

yapılır, uygun eğitim verilir, fikirler test edilir, değişimler 

önerilir ve daha sonra değişim için veriler toplanır ve eylem 

planları hayata geçirilir.  

Bu aşama bir etik davranışlar kurallarının varlığının ve paydaşlar 

ile planlama aşamasının en önemli yönleri ile olan tutarlılığın 

teyit edilmesi ile başlar. Kurumun entegre yönetimi hususunda 

paydaşlarla açık bir diyalog kurarken önemli paydaşlar için adil 

ve şeffaf bir yönetim sisteminin varlığı ve İnsan Hakları Evrensel 

Beyannamesine tam olarak uyulup uyulmadığı analiz edilir.  

Sosyal sorumluluk kriterlerinin uygulanabilirlik kriterleri kontrol 

edilerek değerler yaratmaya yönelten süreç gelişimi için 

kriterler değerlendirilir.  

Teşhisler, beceri profillerinde ve seçme ve işe alma sürecindeki 

iyi uygulamaların varlığıyla ve eğitim aracılığı ile çalışanların 

gelişimine ilişkin performans değerlendirmesi için açık 

yöntemler ile ve adil bir ücret politikası, iş yerinde hijyen ve 

güvenlik sistemi, kariyer yönetim analizi, istihdam 

mekanizmaları ve sosyal destek faaliyetleri aracılığı ile kişisel 

yönetim alanında varlığını sürdürmektedir.    

Cinsiyet eşitliği fırsatları ve ayrımcılık ile mücadelede 

uygulanmaktadır. Çevresel teknolojilere yatırımlar yapılır, 3R 

programı (reduce, reuse, recycle) (azalt, tekrar kullan, geri 

dönüştür) uygulanır ve üretim faaliyetlerinin ve acil sistem 
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yönetiminin çevreye olan etkileri dikkate alınır.  

Aktif ortaklıklar, hayırseverlik faaliyetleri ve uygulama 

zamanlarındaki gönüllülük faaliyetleri aracılığı ile üretim 

faaliyetlerine bakılmaksızın yerel yönetimlerle kurum 

arasındaki iletişimin varlığını değerlendirir.  

Sosyal sorumluluk pazarlama iletişiminin yanı sıra kurumun, 

pazarlama alanında sosyal bir sorumluluk davranışına sahip olup 

olmadığını değerlendirir, ürün ve hizmetler hususundaki 

bilgilerin açık ve anlaşılır olmasını ve etik uygulamalar ve KSS 

davranışı ile tutarlı olmasını sağlar, müşterilerinin küresel 

sosyal sorumluluk konuları hususunda bilinçli olmasını sağlar ve 

müşterilerin etik değerlerine saygılı bir pazarlama iletişim 

stratejisinin varlığını analiz eder. 

 KONTROL 

ETME 

DİĞER KURUMLARIN TAAHHÜTLERİ, HEDEFLERİ, GEREKSİNİMLERİ VE RAPOR 

SONUÇLARINA KIYASLA SÜREÇ VE SONUÇLARINI İZLEYİNİZ VE ÖLÇÜNÜZ 

  Uygulama aşamasına başladıktan sonra sürecin ilerlemesini ve 

hedef ve sapma derecesinin standartlar ile ne derece 

uyuştuğunu kontrol etmeniz gerekecektir. Stratejik süreç 

boyunca hataların giderilmesi ve ilerlemenin sağlanmasına 

dönük olarak gerekli ayarlamalar için işlevsel birimlerin 

hazırlanması gerekir.  

Kısacası, her şeyin mükemmel işlemesini sağlamak üzere 

izleme ve değerlendirme süreçlerine yoğunlaşan bu aşama, 

verilerin toplandığı, sonuçların değerlendirildiği ve etkilerinin 

ölçüldüğü bir aşamadır.   

ÖNLEM ALMA PROSEDÜR PERFORMANSINI SÜREKLİ OLARAK GELİŞTİRMEK ÜZERE ALINAN 

ÖNLEMLER 
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  Bu aşamada sonuçlar ve planlanan unsurlarda meydana gelen 

sapmalar hesaplanır ve analiz ve değerlendirmeye tabii 

tutulmaları için paydaşlara sunulur.  

Analizden çıkan sonuçlar, yönetim sistemine entegre edilir, 

ilerleme ekseni gözden geçirilir ve tekrar planlamaya geçilir.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÖNLEM ALMA (Ö) 
  
Ö.01  KSS yönetim sisteminin gözden 
geçirilmesi 
Ö.02  Sonuçların paydaşlara iletilmesi 
ve bu sonuçların yeniden değerlendirme 
sürecine paydaşların dâhil edilmesi 

PLANLAMA (P) 
  
P.01    Teşhis 
P.02 Kurumsal taahhütlerin inşa 
edilmesi 
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KONTROL ETME (K) 
  
K.01 Analiz ve Değerlendirme  

UYGULAMA (U) 
  
U.01 Etik ve Şeffaflık 
U.02 Temel İnsan Hakları 
U.03 İyi Yönetim İlkeleri 
U.04 Paydaşlarla Diyalog  
U.05 Değer yaratma 
U.06 İnsan Kaynakları 
U.07 Eşitlik ve Çeşitlilik 
U.08  Çevrenin korunması ve yönetimi 
U.09  Yerel Toplulukların Kalkınması 
U.10  Sosyal açıdan Sorumlu Pazarlama  
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PLANLAMA (P) - ADIM 01 - TEŞHİS 

  

GEREKSİNİM YÖNTEM GÖSTERGELER 

P.01.01 Kurumun, 

KSS ilkeleri ile ilgili 

kontrol edilebilen 

ilgili yönlerinin 

tanımlanması 

�  Ürün ve/veya hizmetinizin 

değer zincirinin takip 

edilmesi. Farklı aşamaların 

tanımlanmasından sonra 

aşamanın her bir adımı 

aracılığı ile temel çevresel, 

sosyal ve ekonomik etkilerin 

listelenmesi. Kontrol 

edebileceğiniz etkinin gözden 

geçirilmesi.  

�  Kurumun kontrol 

edebileceği etkileri izlemek 

amacıyla kurum tarafından 

ortaya konulan göstergelerin 

sayısı: 

-  Su ve enerji tüketimi, 

üretilen atık miktarı. 

-  İç çevre kalitesi. 

� Kurumun kontrol 

edebileceği etkileri izlemek 

amacıyla kurum tarafından 

ortaya konulan göstergeler: 

- Yenilenebilir 

kaynaklardan enerji 

kullanımı. 

- Ürünler ve ekolojik 

hammadde  

P.01.02 

KSS ilkelerinin kayde 

değer etkileri yada  

olası tüm risklerinin 

belirlenmesi ve 

değerlendirilmesi.  

 

� Bir hiyerarşi oluşturmak 

için önem sırasına ve oluşma 

ihtimaline göre risklerin 

sıraya konması. Kurum 

üzerinde en fazla etkiye 

sahip olan ve meydana gelme 

ihtimali en fazla olan riskler, 

kurumun ilk başta yönetmeyi 

�  Risk matrisi geliştirme 

(çevresel, sosyal, güvenlik, 

ekonomik). 

�  Süreçlerin tanımlanması 

ve izlenmesi. 

�  Risk, bir olayın meydana 

gelme olasılığı ile meydana 

gelen zarara göre 
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hedeflemesi gereken riskler 

durumunda olacaktır.  

değerlendirilir. Matris, bu 

unsurlar arasındaki ilişkiyi 

ortaya koymakta ve olayın 

meydana gelme ihtimali ile 

hasar sınıflarını 

tanımlamaktadır.  

P.01.03 

Paydaşların 

Tanımlanması 

�  Kurumun ilişki içerisinde 

olduğu temel paydaş 

kategorilerinin tanımlanması 

(ör: çalışanlar, müşteriler, 

paydaşlar, sermayesi yatırım 

ortakları, finans kurumları, 

tedarikçiler, tüketici iş 

ortakları, topluluklar)  

�  Kurum üzerinde sahip 

olacakları etkiye göre 

paydaşların sıraya dizilmesi.  

�     Daha önceden 

tanımlanan etki ile 

paydaşlarla bağlantı 

kurulması.  

�  Anket ve paydaş 

tanımlamasından deliller 

P.01.04 

KSS’nin 

sağlayabileceği iş 

fırsatları ve rekabet 

avantajlarının 

tanımlanması 

�          Rekabet eden 

kurumların tanımlanması. 

Yayınlanmış bilgiler aracılığı 

ile bu kurumların tanımlanan 

etki yönetimini ne şekilde 

yürütüldüğünün belirtilmesi. 

Şu anda uygulanmayan ya da 

� Anket ve iş fırsatın 

tanımlamasından elde edilen 

deliller 
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az sayıda kurum tarafından 

uygulanan yönler, kurumunuz 

için rekabet avantajları 

sağlayabilme potansiyeline 

sahiptir.  

�  Kendi kurumunuz, 

tedarikçileriniz için 

tanımlanan etkilerin 

yönetiminden kaynaklanan 

faydaları belirtmeye 

çalışınız. Bu unsurlar, belirli 

segment müşterileri için yeni 

iş fırsatları sağlayabilir.   

  

 

PLANLAMA (P) - ADIM P.02 - İYİ YÖNETİM VE KURUMSAL TAAHHÜTLERİN 

İNŞASI  

  

GEREKSİNİM YÖNTEM GÖSTERGELER 

P.02.01 

Stratejik amaç, ilgili 

gösterge ve hedeflerin 

tanımlanması 

(ekonomik, sosyal ve 

çevresel yönlerle ilgili 

olarak) 

�  KSS politikası, amaçları 

ve performans hedefleri ile 

ilgili olarak daha önceden 

tanımlanan her bir etki 

ve/veya çevresel ve/veya 

sosyal yönün belirtilmesi.  

�          Sürdürülebilirlik 

açısından performans 

sağlamak üzere, kurumun 

�          Tablolar, matris 

yönetim göstergeleri 

ve/veya amaç ve hedefler, 

dengeli skor kartları şunları 

içermelidir:  

- Stratejik KSS amaçları 

ve göstergeleri ve 

hedefleri. 

- Çevresel stratejik 
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hedef belirleme ve stratejik 

hedef seçme süreci 

şunlardan oluşmalıdır:  

- Kurumun mevcut ve 

gelecek ihtiyaçları, iş yaptığı 

topluluk dâhil olmak üzere 

hizmet götürdüğü piyasalar 

ve paydaşları. 

- Öğrenme, daha önce 

gerçekleşen yönetim 

değerlendirmesi, kriter 

süreçleri ve gelişim analizi 

için fırsatların bir sonucu 

olarak gerçekleşir. 

- Daha önceki 

performansın sonuçları. 

- Gerekli teknolojik 

araçlar ve ilgili finansal 

yönler. 

- Amaçlar kalite, 

miktar, maliyet, katma 

değer ve zaman açısından 

ölçülebilir ve bir faaliyetin 

etkililiği, etkinliği ve başarısı 

ile izlenebilir. Amaçlar; 

o Ölçülebilir 

o İlgili 

o Politika / 

amaçlar ve göstergeler ve 

hedefler. 

- KSS politikasını uygulamak 

ve izlemek üzere yaratılan 

sosyal ve çevresel 

performans göstergelerinin 

gelişimi.  
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strateji olarak desteklenen 

o Katılımcı 

Hırslı ancak faaliyet ve 

kontrol kapsamında 

gerçekleştirilebilir olmalıdır. 

P.02.02 

Kurumsal politika 

içerisine entegre edilmiş 

olan KSS politika 

tanımlaması ya da 

taahhütleri. 

�  KSS politikasının 

geliştirilmesi veya KSS 

taahhütlerini, kurumsal 

politikaya entegre edilmesi.  

Her birinin içeriğinde şunlar 

bulunmalıdır:  

-  Kurumun, KSS 

ilkelerine göre faaliyetleri 

için resmi taahhüdü.  

-  Kurumsal stratejinin 

düzenlenmesi, kurumun 

hedef ve amaçlarının (bütün 

ilgili işlev ve kurumsal 

seviyeler için 

tanımlanmıştır) belirlenmesi 

için bir çerçeve 

oluşturulması. 

-  Etkinin ölçeği ve/veya 

ilgili risklerin yanı sıra 

kurumun faaliyetleri 

ve/veya ürünleri ve/veya 

hizmetlerinin doğası ile olan 

tutarlılık. 

�  KSS yönetimi 

politikasının onaylanması 

�  KSS taahhütleri, 

çevresel, sağlık ve güvenlik 

hususları dahil olmak üzere 

entegre yönetim politikası  

�  KSS taahhütleri, 

çevresel, sağlık ve güvenlik 

hususlarına ilişkin bölüm 

politikaları ve kuralları 
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-  Kurum içerisindeki 

kişilerin gelişim derecesi ve 

paydaşların memnuniyet, 

ihtiyaç ve beklentileri ile 

olan tutarlılık.  

o -  KSS 

taahhütleri belgelendirilir, 

uygulamaya konulur ve 

bunların devamı sağlanır 

(uygunluk ve sürekli 

gelişimin sağlanması 

amacıyla düzenli aralıklarla 

değerlendirme dâhil olmak 

üzere). 

P.02.03 

KSS’nin çeşitli yönleri 

ile ilgili önlemler dâhil 

olmak üzere eylem 

planının belirlenmesi.  

�  Belirlenen amaç ve 

hedefleri yakalayabilmek 

amacıyla uygulanması 

gereken inisiyatiflerin 

tanımlanması. 

�  Her biri için şunları 

tanımlayınız: 

- Sorumlu kişi 

- Çalışma grubu 

- Uygulama zamanı 

- Gerekli kaynaklar (ör: 

bütçe, teknoloji). 

�  Performans 

göstergelerinin izlenmesi 

� Stratejik eylem planı ve 

KSS’nin çeşitli yönleri ile 

ilgili faaliyetler (ve 

sorumluluklar, araçlar ve 

zaman çerçevesi dâhil 

olmak üzere). 
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�  Yönetim tarafından bir 

eylem planı onaylanmalıdır.  

P.02.04 

Ekibin ve KSS yönetim 

ve temsilcilerinin 

tanımlanması 

(birey/grup). 

�  Kurum farklı seçenekler 

arasında tercih yapabilir. 

Her türlü durumda kurum, 

belirlenen hedef ve eylem 

planına uygun olarak en 

yüksek yönetim organına 

sorumluluk vermelidir: 

a) KSS yönetimi için bir 

sorumlu tanımlayınız: 

- Kurumun uygulayacağı 

kalite önlemlerinin her biri 

için başka koordinatörler 

tanımlayınız.  

- Ya üst yönetimden ya da 

stratejik paydaşlardan her 

bir faaliyet için performans 

göstergeleri ile sık iletişim 

dönemleri belirleyiniz.  

b) Kurumlar, hem dış hem 

de iş ortak ve paydaşlara 

ilişkin olarak KSS 

faaliyetlerine özel olarak 

adanmış olan işlevsel bir 

alan tercihinde 

bulunabilirler.  

�  Bu işlev diğerleri ile 

birlikte düşünüldüğü zaman 

KSS temsili için ayrılan 

zaman.  
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UYGULAMA (U) - ADIM D.01 – ETİK VE ŞEFFAFLIK 

  

GEREKSİNİM YÖNTEM GÖSTERGELER 

U.01.01 

Etik kurallar  

�  İç ve dış danışmalar 

temelinde etik kuralların 

belirlenmesi. Önemli 

paydaşların yanı sıra planlama 

aşamasındaki ana risklerin 

belirlenmesi. Bu her iki 

unsurun da burada 

belirtilmelidir.  

�  Etik kurallar 

� Davranış kurallarının 

değerlendirilmesi (anket, 

denetim, şikâyetler). 

U.01.02 

Etik kuralların 

yaygınlaştırılması 

  

�  Kurum içi ve kurum dışında 

ana paydaşların belirlenmesi.  

 

� Çalışan ve diğer paydaşlar 

için davranış kuralları. 

�  Paydaşlar içerisinde 

pratik uygulamaların 

kontrol edilmesi. 

 

 

U.01.03 

Müşteri haklarına 

saygı ve gizlilik 

  

�  İçerden öğrenenlerin 

ticareti ve gizli bilgilerin 

kullanımı dâhil olmak üzere 

müşteri gizliliğine saygıyı 

sağlamayan bir dizi uygulama 

ve prosedürün belirlenmesi. Bu 

uygulamalar şunlardan 

oluşacaktır:   

- Müşterilerce sağlanan 

bilgilerin ifşa edilmemesi. 

�  Gizliliğin ihlali ile ilgili 

müşteri şikâyetlerinin sayısı. 
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- Müşteri bilgilerini içeren 

veri bankalarının satılmaması. 

- Müşterilerin yetkisi 

olmadan ürün ve/veya 

hizmetlerin desteklenmesine 

yönelik olarak kullanılmaması.  
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UYGULAMA (U) - ADIM D.02 – TEMEL İNSAN HAKLARI  

  

GEREKSİNİM YÖNTEM GÖSTERGELER 

U.02.01 

İnsan Hakları 

mekanizmalarının 

uygulanması 

�  Kurumun etkin olduğu 

ülkelerde insan hakları 

durumlarının risk 

seviyesinin 

değerlendirilmesi.   

�  İnsan hakları suiistimalinin 

olduğu durumlarda risk 

tanımlamasının yapılması. 

�  Tüm çalışanlar için insan 

haklarını koruyacak olan 

resmi ve açık bir politikanın 

geliştirilmesi (davranış 

kurallarının bir parçası 

olabilir).  

�  Değer zincirinin bütün 

unsurlarını – tedarikçiler ve 

müşteriler -birbirine 

bağlayan bir sözleşme ya da 

maddenin belirlenmesi ve 

faaliyetlerde İnsan Hakları 

Evrensel Beyannamesine 

tam olarak uyulacağının 

vaat edilmesi.  

�  İnsan hakları hususunda 

hassasiyet oluşturma ve 

�  Çalışanların ortalama yaşı.  

�  18 yaş altı çalışanların 

sayısı. 

�  18 yaş altı çalışanların 

faaliyet alanı. 

�  İnsan hakları konularında 

eğitim saatleri. 

�  İnsan hakları hükümleri ile 

alakalı sözleşme sayısı. 
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eğitim planları için eğitim 

planları modülünün kuruma 

entegre edilmesi. 

�  Bu tür ilkelerin 

uygulanmadığı ev sahibi 

ülkelerde bile insan hakları 

kriterleri ile uygunluğun 

garanti edilmesi.  

�  Daha ilgili faktörler için 

izleme mekanizmalarının 

oluşturulması. 

U.02.02 

Toplu sözleşmenin 

teşvik edilmesi ve 

sendikalarla olan 

diyaloğun 

desteklenmesi.  

�  Çalışanlar ile sendikalar 

arasındaki iletişim 

kanallarının oluşturulması 

ve kolaylaştırılmasının 

gizlilik ilkesi dâhilinde 

desteklenmesi ve internet 

kullanımına izin verilmesi.  

�  Kurumun büyüklüğüne 

bakılmaksızın sendika 

işlemleri için belirli bir 

yerin oluşturulması (yasaya 

göre sadece 150’den daha 

fazla çalışanı bulunan 

tesislere bu hak 

verilmektedir). 

�  Özellikle eğitim planları, 

ekonomik ya da sosyal 

�  Sendikalarla sık iletişim.  

�  Çalışanlardan gelen 

taleplerin ya da şikâyetlerin 

karşılanması süresi. 

�  Toplu sözleşme için yapı 

ve çalışma gruplarının varlığı.  

�  Toplu bir çalışma 

düzenleme aracının 

uygulanması. 
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kurum, sağlık, güvenlik, 

etkinlik, vb. durumların 

tartışılması ve izlenmesi 

için farklı alanlarla ilgili 

olarak kurum ve sendikalar 

arasında bir diyaloğun tesis 

edilmesi.  

�   Toplu sözleşmenin belirli 

konularının uygulanmasının 

izlenmesi için çalışma 

gruplarının oluşturulması. 

U.02.03 

İşçi derneklerinin 

teşvik edilmesi 

�   Sendikalara erişimin olduğu 

ve sendikaların 

çalışabileceği bir alanın 

oluşturulması. 

�  Çalışanların toplu temsiline 

ilişkin olarak bilgi ve belge 

sunumunun zamanında 

yapılması. 

�  Çalışanların sendika 

eğitimine erişimlerinin 

sağlanması. 

�   Toplu sözleşme ve üyelik 

mekanizmalarının 

yaygınlaştırılması.  

�  Birleştirici faaliyetlerin 

gelişimi için saatlerin 

kullanım oranı. 
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UYGULAMA (U) - ADIM U.03 – İYİ YÖNETİM  

 

GEREKSİNİM YÖNTEM GÖSTERGELER 

U.03.01 

Özellikle küçük 

paydaşların 

katılımında 

paydaşlara eşit 

haklar sağlayan 

mekanizmalar.  

�  Kurullara katılacak olan 

küçük paydaşların katılım şekli 

ve sıklığını tanımlayınız. 

�  CEO’nun verdiği 

garantilerin iletilmesi ve/veya 

bunu yazılı olarak talep eden 

bütün küçük paydaşlara yanıt 

verilmesi. 

�  Toplantılarda hazır 

bulunan küçük paydaşların 

yüzdesi (paydaşların toplam 

sayısı ile kıyaslandığında) 

�  CEO ve küçük paydaşlar 

arasındaki toplantıların 

yüzdesi (küçük paydaşların 

toplam talepleri ile 

kıyaslandığında). 

�  Bilgi talep sayısı ve/veya 

küçük paydaşlar tarafından 

kuruma gönderilen öneri 

sayısı. 

U.03.02 

Kural, prosedür ve 

süreçlerin transfer, 

açıklık ve bilgisinin 

desteklenmesi için 

yönetim yapısı ve 

mekanizmaları ve 

KSS ile ilgili iletişim 

mekanizmalarının 

oluşturulması. 

  

�  Hem iç hem de dış anlamda 

çalışanların performansını 

belirleyen kural ve süreçlerin 

yayınlanması ve yayılması. 

�  Gönüllü ve proaktif 

raporlama için araç ve resmi 

ya da gayri resmi iletişim 

şekilleri. 

�  Posta gönderilerinin sayısı. 

�  Açıklama siteleri (ör: 

intranet, internet, panel). 
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U.03.03 

Gereksinimler, 

standartlar, 

tanımlanan belge ve 

politikalara uymak 

için üst yönetim 

sorumluluğu. 

 

�  KSS’den sorumlu üst düzey bir 

yönetimin tanımlanması. 

�  En üst düzeyde yönetim 

sağlamak amacıyla ek inisiyatifler 

ile çevresel ve sosyal amaçlar 

arasındaki bağlantının 

sağlanması. 

�  Amaçlar ve belirlenen eylem 

planı ile uygun olarak üst düzey 

yönetim için özel sorumlulukların 

belirlenmesi. 

�  Kurumun entegre 

performansı için belirlenen 

amaçların gerçekleşmesine 

göre verilen ödüllerin 

değerlendirilmesi. 

U.03.04 

Değişen durumlar 

ve/veya kurumsal 

yeniden yapılanmanın 

yönetimi 

(gereksinimler, risk 

yönetimi, destek 

yapıları) ve 

politikaların 

belirlenmesi. 

�  Değişen sürecin amaç ve 

etkilerinin şeffaflıkla 

açıklanması. 

�  Soruların cevaplanması için bir 

alan geliştirilmesi. 

�  Sorumlu kişiler ile mülakatlar  

�  Bölümler ile olan toplantılar 

�  İş anlaşmalarına özel olanlar 

da dâhil olmak üzere 

operasyonel değişimleri ile ilgili 

çalışanlar için raporlama 

dönemi. 

U.03.05 

Tedarikçilere olan 

yüksek bağlılık ile 

ilgili olarak 

ekonomik, çevresel 

ve sosyal etki 

yönetimi. 

�  Tedarikçilerle olan ilişkinin 

sorumlu bir şekilde yönetilmesi 

için prosedürlerin 

belirlenmesi.  

�  Tedarikçilerin sosyal ve 

çevresel riskleri 

hafifletmelerine yardımcı 

�  Yatırım ve gelir dağıtımı 

hususunda mevcut bilgi. 
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olmak için eğitim ve 

farkındalık çalışmalarının 

yürütülmesi.  

�  Özellikle ücret şartları ile 

ilgili olarak yapılan 

sözleşmelere uyulması. 

 

 

 

UYGULAMA (U) - ADIM U.04 – PAYDAŞLARLA DİYALOG  

   

GEREKSİNİM YÖNTEM GÖSTERGELER 

U.04.01 

Paydaşlarla katılım  

�  Kurum hakkında paydaşların 

fikir ve beklentilerini 

dinlemenize olanak tanıyan 

mekanizmaların uygulanması.  

  

�  Anket sayısı. 

�  Teşhis faaliyetleri. 

�  Paydaşlarca tanımlanan 

ilgili faktörlerin yönetim 

göstergelerine taşınması. 

U.04.02 

Paydaş ihtiyaçlarının 

entegre edilmesi. 

�  Bağlılık sonuçlarının 

değerlendirilmesi.  

�  Paydaşlar tarafından ifade 

edilen ilgili yönlerin, 

yönetimin amaç ve hedeflerine 

entegre edilmesi.   

�  Paydaşlar ile kurulan 

diyalog sonuçlarından elde 

edilen göstergelerin sayısı.  
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UYGULAMA (U) - ADIM U.05 – DEĞER YARATMA  

  

GEREKSİNİM YÖNTEM GÖSTERGELER 

U.05.01 

Araştırma ve 

geliştirmenin 

desteklenmesi 

�   Mevcut süreçler, ürün 

ve/veya hizmet üretimi için 

öneri ve alternatiflerin 

tanımlanması için iç ve dış 

tartışmanın desteklenmesi.  

�  Uygun ve faydalı fikirlerin 

ödüllendirilmesi.  

�  Tartışma için mevcut 

kanallar ve önerilerin 

toplanması. 

�  Yapılan önerilerin bir 

sonucu olarak uygulanan 

değişim sayısı. 

� Öneri kaydı. 

�  İnovatif ödüllerin değeri 

U.05.02 

KSS gereksinim 

uygulamaları 

temelinde tedarikçi 

ürün ve/veya 

hizmetlerin 

seçilmesi ve 

değerlendirilmesi.  

�  Aşağıdaki hususları seçim ve 

değerlendirme aşamasına dâhil 

ediniz:  

- Davranış kuralları / 

tedarikçi ilkeleri 

- İnsan haklarına saygı. 

- Diğer sosyal sorumluluk 

uygulamaları. 

�  KSS gereksinimleri ile olan 

iletişim sayısı. 

�  Tedarikçi değerlendirme 

sayısı (KSS ilkeleri dâhil).  

U.05.03 

Yatırım ve dağıtım 

için açıklık ve 

politik kriterleri 

sağlayacak olan 

önlemler  

�  Politika yatırımı için bir dizi 

KSS kriterinin tanımlanması.  

�  Yapılan yatırım ve 

dağıtılan gelirler hususundaki 

mevcut bilgi.  
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UYGULAMA (U) - ADIM U.06 – İNSAN KAYNAKLARI  

  

GEREKSİNİM YÖNTEM GÖSTERGELER 

U.06 .01 

İşçi alımının ve 

seçiminin 

ayrımcılıktan uzak, 

şeffaf ve uygun 

standartlarla 

gerçekleştirilmesi.    

�  Her iş seviyesi için bir 

beceriler profilinin 

geliştirilmesi ve dağıtılması. 

�  Seçim ve işe alım 

kriterlerinin açıklanması. 

�  Başvuru ve seçim sürecinde 

gerekli olan bütün bilgileri 

sağlayarak ilgili çalışanlara 

açıklanması. 

�  İşe alım sonuçlarının bütün 

adaylara verilmesi. 

�  Kişisel haklar için tam 

saygı.  

�  Profesyonel kategoriler 

bakımından erkek/kadın 

sayısı.  

�  İle alınan kişilerin sayısı: 

- Etnik azınlıklardan gelme 

- Engelli  

- Daha yaşlı  

- Uzun süre boyunca işsiz. 

U.06 .02 

Açık ücret 

politikaları, şeffaf 

ve sosyal açıdan adil 

(maaş ve sosyal 

haklar). 

  

�  Kurum bünyesindeki tüm 

maaş bordrolarına erişimin 

sağlanması  

� Katılım karı paylaşımı, yıllık 

ikramiye ve diğer ödenekler de 

dâhil olmak üzere yapılan ek 

haklar hususunda açık 

kuralların belirlenmesi.  

�  Cinsiyetler arası ödeme 

aralığını kapatmak üzere ücret 

hususundaki ayrımcılığın 

önlenmesi.  

�  Maaş kategorileri. 

�  Sosyal fayda kategorileri. 
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�  Ücret politikası ve 

performans oranları arasındaki 

ilişkinin gösterilmesi.  

�  Erkek ve kadınlar için eşit 

ödeme.  

U.06 .03 

Kariyer yönetimi  

  

�  Kariyerde yükselme 

fırsatları ve mesleki gelişim 

şekli hususunda çalışanların 

bilgilendirilmesi.  

�  Çalışanların kariyer 

ilerlemeleri ile ilgili olarak 

beklentileri ölçecek 

mekanizmaların kurulması.  

�  Erkek ve kadınların temsil 

edildiği alanlarda iş 

oluşturulması. 

�  Yarı zamanlı işler için 

kadınların tercih edilmemesi. 

�  Uzun süreli ayrılıklardan 

sonra kariyer gelişiminin 

sağlanması (ör: annelik, aile 

bireylerine bakma). 

�  Yetkili kurumlara kadınların 

erişiminin sağlanması. 

�  Yatay (farklı meslekler) ve 

dikey (farklı sektörler) 

ayrımından kaçınılması.  

�  Yıl içerisinde terfi eden 

çalışanların yüzdesi (otomatik 

mekanizmalar ve performans 

değerlendirme aracılığı ile). 

�  Yüksek sorumluluk sahibi 

yönetim pozisyonundaki erkek 

ve kadın yüzdesi.  

�  Yönetim kurullarındaki 

erkek ve kadın yüzdesi.  

�  Kendi isteği ile ya da işten 

atılma sonucu ayrılan 

çalışanların sayısı ve yüzdesi.  

�  Kariyer ilerlemesine ilişkin 

olarak memnuniyetin 

ölçülmesi amacıyla 

çalışanlara yöneltilen 

anketlerin varlığı. 

U.06.04 �  Kurumun rekabet gücünü �  Çalışan başına eğitim 
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Hayat boyu bilgi, 

beceri, yetkinlik  

eğitimin 

geliştirilmesi. 

  

geliştirmesi için ihtiyaç 

duyduğu becerilere göre 

çalışanların %10’undan daha 

fazlasını içerisine alan yıllık ya 

da çok yıllık planların 

hazırlanması. 

�  Çalışanlara, tematik eğitim 

önerileri sunma fırsatının 

sağlanması.   

�  Maliyetin düşürülmesi 

amacıyla eğitim kurumları, 

okullar ve üniversitelerle 

ortaklıkların kurulması. 

�  Çalışanların kongre, 

seminer, çalıştay, vb. 

katılmalarının teşvik edilmesi 

(kanunca gerekli olan 

minimum sayı). 

saatleri sayısı. 

�   Yıl boyunca eğitim alan 

çalışanların yüzdesi. 

�  Profesyonel kategori 

başına eğitim süresi. 

�  Konu alanı başına eğitim 

süresi. 

�  Mesleki eğitim planlarının 

varlığı.  

U.06.05 

Sosyal korumanın ek 

mekanizmaları  

�  Hastalık izni için ek yardım 

hazırlanması 

�  Profesyonel hastalık izni ya 

da iş kazaları yardımlarının 

tesis edilmesi.  

�  Engelli ya da yaşlılar için 

emeklilik yardımlarının tesis 

edilmesi. 

�   Kazazede için emeklilik 

yardımının tesis edilmesi. 

�  Kanuni olarak herhangi bir 

zorunluluğu bulunmayan ve 

kurum tarafından verilen 

yardımların sayısı ve miktarı. 

�  Bu yardımlardan 

yararlanan çalışanların 

yüzdesi. 

�  Yardımlar hususunda 

kurumun yaptığı yıllık 

yatırımlar.  



Proje No. 2014-1-TR01-KA200-013388 

 Bu proje, Avrupa Komisyonu tarafından desteklenmektedir. Bu yayın sadece yazarın görüşlerini yansıtmakta ve 

Komisyon burada yer alan bilgilerin kullanımından sorumlu tutulamaz. 

88

U.06.06 

İstihdam ve iş 

güvenliğinin 

sağlanması için 

önlemler  

  

�  Beceri güncellemesi için 

sürekli eğitim faaliyetlerinin 

uygulanması. 

�  İş hacmi ve çeşitliliğinin 

desteklenmesi.  

�  Öğrenme uygulamaları için 

akreditasyon.  

�  Düşük yetenekli çalışanlar 

için hedeflenen eğitim sayısı. 

� İç öğrenim akreditasyon 

sistemlerinin varlığı.  

�   İşlevsel içerikli doğrudan 

ilişkili olmayan çalışanlara 

verilen eğitimin hacmi.  

U.06.07 

İşyerinde sağlık, 

hijyen ve güvenliğin 

korunmasına yönelik 

önlemler. 

  

  

�  Tüm faaliyetlerin ve 

beraberindeki risklerin 

tanımlanması.  

� Olası kazaların etkilerini en 

aza indirmek için gereken 

kaçınma ve korunma 

önlemlerinin tanımlanması. 

�  Sağlık, hijyen ve güvenlik 

politikasına çalışanların 

katılımının desteklenmesi.  

�  Kanunun gerektirdiğinin 

ötesinde çalışanların sağlık, 

hijyen ve güvenlik politikasına 

katılımının sağlanması. 

�  Sağlık, hijyen ve güvenlik 

için çalışan temsilcilerinin 

seçilmesi ve faaliyetlerin 

geliştirilmesi için kanunen 

gereken zamanın sağlanması. 

�  Ev halkını da içesine alacak 

şekilde çalışanlar için sağlık 

�  Kaza sayısı. 

�  İş kazaları sonucunda 

gerçekleşen işten ayrılmalar. 

�  Katılımcı ve eğitim saatleri 

sayısı. 

�   Faaliyet saatleri ve 

katılımcı sayısı. 
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sigortasının oluşturulması.  

�  Yılda bir ya da iki yılda bir 

yangınla mücadele ve tahliye 

için çalışanlarla çalışmaların 

gerçekleştirilmesi.  

�  Ekipman kullanımı, kişisel 

korunma, yük kaldırılması, iş 

pozisyonları, ekipman ve 

makine hususundaki doğru 

kullanım hususundaki 

farkındalık ve hassasiyet 

oluşturma faaliyetlerinin 

gerçekleştirilmesi.   

�  Spor salonları ile ortaklıklar 

geliştirerek ya da öğle yemeği 

saatlerinin daha esnek olmasını 

sağlayarak fiziksel aktivitenin 

teşvik edilmesi.  

�  Stres yönetimi ve bireysel 

rahatlama programlarının ve 

yeterli besin programların 

desteklenmesi. 

�  Sigarayı bırakma destek 

programları. 

�   Kanunen zorunlu olanlar 

hariç olmak üzere düzenli 

olarak tıbbi muayene ve diğer 

muayenelerin desteklenmesi.  
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�  Ergonomi hususlarını 

dikkate alan bir iş ortamının 

oluşturulması (ör: aydınlatma, 

havalandırma, ekipman, yasal 

olarak zorunlu araçlar, fiziksel 

alanların düzenlenmesi, 

titreşim, kuvvet ve statik 

duruş gibi iş gereksinimlerinin 

düzenlenmesi). 

U.06.08 

Çalışanların hesap 

verebilirlikleri, 

motivasyonları, 

yaratıcılıkları, 

inovasyonları ve 

katkılarını 

destekleyen 

önlemler. 

  

  

�  Kurum performansını 

geliştirmek üzere resmi bir 

fikir ve öneri programının 

oluşturulması ve en iyi 

uygulamaların 

ödüllendirilmesi.  

�  Alınan fikirlerin sayısı. 

�  Uygulanan fikirlerin sayısı. 

U.06.09 

Altyüklenicilerin 

kontrolü  

  

�   Sözleşmeye dayalı uygun 

ilişkilerin desteklenmesi.  

�  KSS gereksinimleri ile ilgili 

olarak altyüklenicilerin 

taahhütlerine uygun hareket 

etmelerinin sağlanması 

(uyumun sağlanması). 

�  Belirsiz süreli istihdama 

dönüşen sözleşmelerin sayısı. 

�  Çalışanların ve bağımsız 

altyüklenicilerin yüzdesi.  

�  Sabit dönemli 

sözleşmelerin yüzdesi ve 

ortalama süresi. 

U.06.10 �  Çalışma saatleri için açık �  Kurumdan memnun olan 
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Standartlar 

hususunda açık 

politika ve esnek iş 

programları.  

  

kriterlerin belirlenmesi ve bu 

değişimlerin çalışanların 

masraflarını artırması 

durumunda, onların ekonomik 

olarak desteklenmesi (ör: 

yiyecek, ulaşım, çocuk bakımı, 

boş zaman faaliyetleri).  

�  Esnek çalışma koşullarına 

ilişkin kolektif bir sistemin 

kurulması ve çalışma saatleri 

için birkaç düzenlemenin 

yapılması.  

�  Çalışanlara, bir ya da daha 

fazla saatlik düzenlemeler 

seçeneğinin tanınması. 

�  Çalışanlarla gerçekleşen 

müzakere süreci sınırları 

içerisinde aylık, altı aylık ve 

yıllık bazda çalışma zamanının 

organize edilmesi.  

değişim emirlerinin sayısı. 

�  Değerlendirmeden sorumlu 

kişilere için mekanizma ve 

danışma prosedürleri.   

�  Zaman değişimi için 

yapılan ön uyarının ortalama 

süresi.  

�  Alternatif programları olan 

çalışanların yüzdesi. 

�  Çalışan memnuniyeti / 

çalışma saatleri hususundaki 

anket. 

U.06.11 

Yeniden yapılanma 

ve çalışan 

fazlalığına ilişkin 

meşru süreçler 

çerçevesinde 

işbirliği için destek 

yapılarının 

�  Çalışanların işten 

çıkarılmasını değil, yeniden 

yapılanma ve işten 

çıkarmalardaki bütün 

paydaşların çıkarlarını dikkate 

alan yeniden yapılanma 

şekillerinin benimsenmeye 

çalışılması. 

�  Oluşturulan destek 

yapılarının sayısı. 

�  Verilen eğitimlerin süresi. 

�   Eski çalışanların sayısı. 

�  Yeni bir iş aramak için 

verilen saat sayısı. 

�  Çalışan ve sendikalarla 

yapılan toplantıların sayısı. 



Proje No. 2014-1-TR01-KA200-013388 

 Bu proje, Avrupa Komisyonu tarafından desteklenmektedir. Bu yayın sadece yazarın görüşlerini yansıtmakta ve 

Komisyon burada yer alan bilgilerin kullanımından sorumlu tutulamaz. 

92

oluşturulması. 

  

  

�  Açık bir danışma süreci 

aracılığı ile bütün etkilenen 

üyelerin katılımı. 

�  Çalışanların katılımının 

sağlanmasına yönelik 

önlemlerin kabul edilmesi.  

�   Çalışanların sosyal ve 

mesleki entegrasyonları için 

çalışanların durumu ve 

ihtiyaçları anketi.  

�  İstihdam programları, iş ve 

aktif emeklilik ile ilgili 

araştırmaların uygulanmasına 

yönelik çoklu yanıt tanımları 

�  İş piyasasında rekabet gücü 

kazanılmasına yönelik olarak 

kurum tarafından desteklenen 

ve çalışanlar için 

gerçekleştirilen mesleki eğitim 

çalışmalarının gelişimi.   

�  Kamu istihdam kurumları ile 

ortaklık kurulması ve/veya 

istihdam ortaklıklarına 

katılımın sağlanması. 

�  Yeniden yapılanma 

sürecindeki bütün aşamalarda 

çalışanların ve temsilcilerinin 

katılımlarının desteklenmesi.  
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�  Her bireyin belirli 

ihtiyaçlarına göre istihdam 

becerileri gelişiminin 

desteklenmesi için 

faaliyetlerin 

gerçekleştirilmesi.  

U.06.12 

İş ve aile yaşamı 

dengesinin 

sağlanması için 

farklı yolların 

desteklenmesi 

  

�  Farklı pozisyon ve olası 

işlevler için esnek çalışma 

saatlerinin belirlenmesi.  

�  Amaç ve görevlerin 

gerçekleşmesini sağlamak 

üzere esnek programların 

desteklenmesi.  

�  Ebeveynliğin desteklenmesi 

amacıyla lisans ve diğer 

önlemler. 

�  Çalışanların aileleri için 

yapılan faaliyetlerin 

organizasyonu. 

�  Çalışanların çocukları için 

kreş, anaokulu, okul ya da 

müfredat dışı faaliyetler için 

yapıların geliştirilmesi 

(ücretsiz veya sübvanse 

edilebilir).  

�  Aile yaşamının 

desteklenmesi amacıyla 

hizmetlerin sağlanması (ör: 

�   Çalışanlara verilen sosyal 

yardımların sayısı. 

�  İşyerinde çocuk bakımı ve 

anaokulu. 

�  Çalışanların eğitim 

masraflarının karşılanma 

yüzdesi. 
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uygun fiyatlı yemekhane, 

ulaşım). 

U.06.13 

Yıllık primler ile her 

bireyin çevresel ve 

sosyal amaçları 

arasındaki bağlantı. 

�  Bütün çalışanlar için 

çevresel ve sosyal amaçlara 

endekslenen ikramiyelerin 

oluşturulması.  

�  Çevresel ve sosyal doğa ile 

ilgili primlerin hacmi (toplam 

prim hacmi).  
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UYGULAMA (U) - ADIM U.07 - EŞİTLİK VE ÇEŞİTLİLİK 

  

GEREKSİNİM YÖNTEM GÖSTERGELER 

U.07 .01 

Çeşitlilik yönetimi  

�  Çeşitliliğin kolaylaştırılması 

ve desteklenmesi amacıyla 

prosedürlerin belirlenmesi. 

- Farklı dinlere ait tatil 

günlerine izin verilmesi. 

- Yerel kültür ve etnik 

kimliklere özgü kıyafetlere izin 

verilmesi.    

- Kültürel faaliyetlere erişimin 

sağlanması (ör: yerel 

festivaller). 

- Homoseksüel ve 

heteroseksüel ailelere aynı 

hakların verilmesi (ör: hastalık 

izni ve tatil için destek). 

�  Kültürel ve dini tatiller 

için verilen gün sayısı. 

�  Heteroseksüel çiftlerle 

aynı haklara sahip olan 

homoseksüel çiftlerin sayısı.  

U.07 .02 

Kurumun hiçbir 

şekilde ayrımcılık 

yapmamasını 

sağlamak üzere 

uygulanacak olan 

önlemler.  

�  Çalışanların yaşamlarında 

hiçbir şekilde ayrımcılığa 

uğramamalarını sağlayacak 

olan bir insan hakları 

politikasının geliştirilmesi.  

�  Belirli kalıpların ve 

ayrımcılık şekillerinin devamını 

sağlayacak olan referans ve 

reklamın yasaklanması. 

�  Cinsiyet kalıpları ve 

�  Mesleki hareketliliğe 

olanak sağlayacak olan 

kariyer planlarının çizilmesi.  

�  Çeşitlilik hususunda 

eğitim.  
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ayrımcılık ile mücadele etmek 

üzere aktif politikaların 

belirlenmesi.  

�  Kurumda işe alma, iç 

hareketlilik ve kariyer 

geliştirme için objektif 

kriterlerin belirlenmesi.  

U.07 .03 

Dezavantajlı 

grupların 

entegrasyonu 

�  Dezavantajlı gruplardan 

gelen çalışanların 

entegrasyonu için hedeflerin 

belirlenmesi.   

�  Engelli çalışanların 

yüzdesi. 

�  Kurumda çalışan eski 

mahkûmların yüzdesi.  
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UYGULAMA (U) - ADIM U.08 - ÇEVRENİN KORUNMASI VE YÖNETİMİ  

  

GEREKSİNİM YÖNTEM GÖSTERGELER 

U.08.01 

Sürdürülebilir 

teknolojilere yapılan 

yatırımlar  

�  Makul enerji tüketimi 

yönetimine ilişkin yapılan 

yatırımlar (ör: yenilenebilir 

enerji kullanımı, akıllı 

aydınlatma, gereksiz enerji 

tüketimini engelleyen 

çevre dostu inşaat 

teknikleri, sıcak su için 

güneş panelleri, enerji 

verimliliği ve bağımsızlığı 

ile ilgili tekniklerin 

gelişimi). 

�  Makul su kullanımına 

ilişkin yapılan yatırımlar 

(ör: su musluklarının 

optimal kullanımı için 

aksesuar kurulumu, 

otomatik sulama 

sistemleri, su israfını 

önlemeye yönelik olarak 

sarnıçlara kurulan 

diyaframlar).   

�  Gaz emisyonlarının 

etkilerini en aza indirmeye 

ilişkin yapılan yatırımlar 

�  Gerçekleşen çevre 

yatırımları. 

�  Sürdürülebilir 

teknolojilerin 

uygulanmasından kaynaklanan 

çevresel ve ekonomik 

kazanımlar. 

�  Kurumun çevre tesisleri ve 

lojistik üretimi tarafından 

sebep olunan yansımaları 

gösteren altyapı göstergeleri. 

Bu göstergelerin şu hedefleri 

bulunmaktadır: 

- Üretim tesislerinin 

etkin kullanımı. 

- Görsel ekipmanın ve 

teknik kurulumların zamana 

uygun olarak gelişimi.  

- Ulaştırma ve buna 

bağlı maliyetlerin 

optimizasyonu. 

- Yerel çevre 

yansımalarının kontrolü. 
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(ör: yeşil araç filosu 

kullanımı ve bakımı). 

U.08.02 

Çevresel projelerin 

desteklenmesi. 

�  Makul su tüketimine 

ilişkin önlemlerin hayata 

geçirilmesi. (ör: düzenli 

kontroller, su sızıntılarının 

tespit edilmesi ve 

onarılması, dış mekânlarda 

su tüketiminin azaltılması). 

�  Makul enerji tüketimine 

ilişkin önlemlerin hayata 

geçirilmesi (ör: su ve 

elektrik kullanımının 

gerekli olmadığı 

durumlarda çalışanların 

bunları kapatmasına 

yönelik olarak teşvikler, 

çevre dostu ve/veya enerji 

dostu etiketlerine sahip 

olan ekipmanın satın 

alınması, havalandırma 

sistemlerinin etkin bakımı). 

�  Kağıt tüketimini 

azaltmaya ilişkin 

önlemlerin hayata 

geçirilmesi (ekolojik 

kaygılarla tüketimin 

azaltılması). 

�   M2 başına su tüketiminin 

geliştirilmesi. 

�  Çalışan başına su 

tüketiminin geliştirilmesi.  

�  M2 başına enerji 

tüketiminin geliştirilmesi.  

�  Çalışan başına enerji 

tüketiminin geliştirilmesi. 

�  Çalışan başına kâğıt 

tüketiminin geliştirilmesi. 

�  Sera gazları emisyonunun 

iyileştirilmesi.  

�  Satış ve çalışanların neden 

olduğu atık hacmi. 

�   Atık maddelerin 

götürüldüğü yer. 

�  Alternatif hammadde 

sayısı.  
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�  Sera gazları 

emisyonunun azaltılmasına 

ilişkin önlemler (ör: 

ekolojik kaygılarla bir 

filonun bakımı, alternatif 

ulaşım için teşvikler). 

�  Çöp ayırma 

sistemlerinin kullanımı, 

geri dönüşüm faaliyetleri, 

atıkların güvenli bir şekilde 

bertarafının sağlanması. 

�  Kirliliği azaltmaya ilişkin 

olarak geleneksel 

hammaddenin daha 

ekolojik malzeme ve 

kaynaklarla değiştirilmesi 

(ör: geri dönüştürülebilir 

veya yenilenebilir 

hammadde kullanımı, daha 

az atık ortaya çıkaran 

ürünlerin kullanımı). 

�  Kirliliği azaltmaya ilişkin 

olarak geleneksel 

hammaddenin düşük ya da 

sıfır zehirli ve tehlikeli 

atığa neden olan malzeme 

ve kaynaklarla 

değiştirilmesi (ör: 
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biyobozunurluk oranlarına 

sahip olan ürünlerin temiz 

bir şekilde kullanımı, düşük 

aşındırma ve alevlenme 

özelliği olan ürünlerin 

kullanımı). 

�  Ürün ve hizmetlerin 

tedarikinde kullanılan ve 

kirlilik potansiyeli olan 

hammadde miktarının 

azaltılması (ör: üretim 

süreçlerinde mümkün 

olduğunca diğer 

malzemelerin de 

üretilmesini sağlayacak 

süreçlerin tercih edilmesi). 

 

�  Kirlilik potansiyelini 

kaynağında azaltmaya 

olanak tanıyan uygulama 

ve/veya teknolojilerin 

tercih edilmesi (ör: araç 

hareketliliğinden tasarruf 

etmek amacıyla taşınması 

kolay ürünlerin tedarik 

edilmesi, egzoz gazların 

emisyonlarının azaltılması 

ve ürünün ömrünün 
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maksimuma çıkarılması ve 

atık üretiminin en aza 

indirilmesi amacıyla 

dayanıklı ürünlerin tercih 

edilmesi). 

U.08.03 

Çevresel boyutu artıran 

ürün ve/veya 

hizmetlerin gelişimine 

ilişkin kaygılar 

�  Şu özellikler sahip olan 

ürün ve/veya hizmetlerin 

tasarlanması ve 

geliştirilmesi: 

- Pazar ya da modanın 

dikte ettiği sahte ihtiyaçlar 

yerine insanların gerçek 

ihtiyaçlarına hitap eden 

ürünler. 

- Ürünün ömrünü 

uzatacak ve onarım ve 

bakım ihtiyaçlarını 

azaltacak ve atık üretimini 

azaltacak olan performansı 

destekleyecek olan 

ürünler. 

- Enerji ve su dâhil 

olmak üzere doğal 

kaynakların tüketiminin 

azaltılmasını sağlayacak 

olan ve yenilenebilir 

olmayan enerji (fosil 

yakıtlar) programları 

�  Çevresel bir perspektifle 

tasarlanan ürün ve/veya 

hizmetlerle ilgili projelerin 

sayısı ve kalitesi.  
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yerine yenilenebilir enerji 

kaynakları artıracak olan 

ürünler. 

- Ürün ömrünün 

sonunda malzeme ya da 

ürün bileşenlerinin 

ayrılmasını sağlayan, bu 

malzeme ya da bileşenlerin 

tekrar kullanımına olanak 

tanıyan ürünler (ör: tekrar 

kullanım ya da birlikte 

çalışabilirlik faaliyetleri 

için tasarım, geri kazanım 

ya da geri dönüşüm). 

- Ürünün ömrünün 

herhangi bir aşamasında 

tehlikeli madde ve/veya 

materyal kullanımına 

neden olan ürünlerin 

ayıklanması. 

- Daha temiz üretim 

teknolojilerin kullanımı. 

- Modüler yapıya izin 

veren ürünler (bu şekilde, 

müşteriler, birey 

ihtiyaçlarına uyum 

sağlayan ürünleri tercih 

edebilir ve modüllerin daha 
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kolay tamir edilmesini 

sağlanabilir).  

- Kurumun üretmiş 

olduğu ürün ve/veya 

hizmetlerle ilgili olarak 

güvenliğe ilişkin olarak açık 

ve şeffaf çevresel bilgileri 

ihtiva eden ürünler (ör: 

kullanıcı kılavuzu, çevresel 

öneriler, çevre dostu 

etiketlendirmeler ve ürün 

tanıma sistemi). 

U.08 .04 

Çevre ile ilgili olası acil 

durumların yönetimi.  

�  Kazaların olası 

nedenleri ve acil durumlara 

ilişkin olarak 

gerçekleştirilecek olan 

analiz, kurumun bu tür 

olaylara yanıt verme 

kapasitesini 

güçlendirmelidir, bu 

hazırlık olası sebepler, 

sorunun tespit edilmesi, 

etkilerinin ağırlığı ve 

mevcut araçlar ve etkinliği 

ile alakalı olmalıdır.  

�  Kurumun olası kazalara 

karşı hazırlıklı olma süreci 

şunlardan oluşabilir: 

�  Tatbikat raporları. 

�  Acil durum eğitim 

oturumları. 

�  Olası acil durumlara 

hazırlıklı olma ile ilgili 

belgeler.  

�  Acil durumlara yanıt verme 

araçları. 
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- Acil durum planlarının 

hazırlanması. 

- Tahliye planları ve 

toplanma alanlarının 

hazırlanması ve 

duyurulması. 

- Acil durumlar için 

kurumun işlevsel yapısı ve 

kaynakları (ör: iç ve dış 

güvenlik hizmetleri gibi 

özel sorumlulukların 

tanımı). 

- Tanıma 

prosedürlerinin 

hazırlanması, çevre ile 

ilgili acil durumların 

önlenmesi ve etkilerinin 

azaltılması (kaza 

durumunda alınması 

gereken önlemler ve 

temizlik ve yangın ile 

mücadele gibi uygun 

araçların kullanımı). 

- Meydana gelen 

olayların kayıt altına 

alınması ve acil durum 

yanıt becerilerine ilişkin 

her türlü ihtiyacın yanı sıra 
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olası etkinin 

değerlendirilmesi ve 

normal koşulların 

sağlanması ile ilgili 

sorumlulukları hususundaki 

yöntem ve prosedürlein 

geliştirilmesi.  

- Acil durumlara yanıt 

verme ile ilgili periyodik 

testlerin 

gerçekleştirilmesi.  

- Çalışan ve personelin 

acil durumlar hususunda 

düzenli olarak eğitiminin 

gerçekleşmesi.  

- Potansiyel tehlike 

durumları ile ilgili sinyal ve 

bilgilerin oluşturulması (ör: 

tehlikeli madde için 

depolama alanlarının 

tanımlanması, elektrik 

çarpması tehlikesi olan 

alanların belirtilmesi ve 

yangının kontrol altına 

alınmasına ilişkin emici 

maddelere sahip olan 

yangın söndürücü ve 

yardımcı malzemelerin 
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belirtilmesi).  

U.08 .05 

Kurum faaliyetlerinin 

yönetimi ve iklim 

değişikliğine olan 

etkilerinin telafisi.  

�  Üretilen emisyonların 

ölçülmesi (ör: uçak, araba, 

tren ve otobüs yolculukları 

ile bağlantılı ve enerji 

tüketimi ile ilişkili olmak 

üzere).  

�  Sera gazları 

emisyonlarının 

azaltılmasına yönelik 

olarak bir planın 

hazırlanması ve hayata 

geçirilecek olan 

faaliyetlerin belirtilmesi.  

�  Kaçınılmaz emisyonlar 

için telafi planlarının 

hazırlanması ve iklim 

üzerindeki etkilerinin yok 

edilmesi (konferans, 

organizasyon, spor 

karşılaşmaları, ürünler ve 

hizmetlerin hepsi ya da bir 

bölümü). Söz konusu 

araçlar şunlardır:  

- Yeni ormanların 

oluşturulması. 

- Gelecek teknolojik 

projeler. 

�    Sera gazları 

emisyonlarının azaltılması 

planı.  

�  Sera gazları emisyonlarının 

azaltılmasına yönelik eylem 

planının etkisi. 

�  Sera gazlarının etkilerinin 

azaltılmasına ilişkin proje 

sayısı. 
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- Piyasaya doğrudan 

erişim (lisansların iptal 

edilmesi ve/veya Avrupa 

Ticaret Emisyonlarının (EU 

ETS) azaltılması. 

U.08 .06 

Çevresel konulara 

çalışanların katılımı 

�  Çevresel hususlarda 

farkındalık ve eğitim 

faaliyetlerinin 

geliştirilmesi.  

�  Çevresel inisiyatiflerin 

hayata geçirilmesi, 

çalışanların aktif 

katılımları vasıtasıyla yerel 

toplulukların katılımının 

sağlanması. 

�  Diğer topluluk kurumları 

ile ortaklıkların kurulması 

ve çalışanların sürekli 

katılımlarının sağlanması.  

�  Desteklenen farkındalık 

faaliyetlerinin sayısı. 

�  Bu faaliyetlere katılım 

sağlayanların sayısı. 

�  Katılım sağlatan yerel 

insanların sayısı. 
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UYGULAMA (U) - ADIM U.09 – YEREL TOPLUMLARIN KALKINMASI  

  

GEREKSİNİM YÖNTEM GÖSTERGELER 

U.09.01 

Yerel topluluklarla olan 

ortaklık kurulması ve bu 

ortaklıkların 

desteklenmesi 

�  Kurum tesislerinin kar 

amacı gütmeyen kurumlar ve 

topluluk programı 

faaliyetlerine açılması.  

�   Yerel toplulukların 

destekleyecek yapıların 

oluşturulması (ör: ana 

sınıfları, okullar ve diğer 

eğitim kurumları). 

�  Çevresel uygulamalar ve 

aile desteği sağlanması 

amacıyla yerel topluluklarla 

olan ilişkilerin 

desteklenmesi. 

�  Çalışanlar ve ailelerine 

destek sağlamak üzere 

hizmet verilmesi amacına 

yönelik olarak yerel 

topluluklarla ortaklık 

kurulması (ör: ana sınıfları, 

okullar, spor salonları ve 

süpermarketleri). 

�  Kurumun yapmış olduğu 

ortaklıkların sayısı. 

�  Kurulan ortaklıkların 

alanı. 

�  Faaliyet sayısı. 

U.09.02 

Ürün ve/veya 

hizmetlerin hamiliği ve 

�  Kurum ve çalışanlardan 

maddi bağışların sağlanması.  

�  Projeler ve/veya kar 

�  Kurumun verdiği 

bağışların değeri.  

�  Çalışanlar arasında 
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bağışı. amacı gütmeyen programlar 

için ürün ve/veya hizmet 

sağlanması. 

�  Çalışanların gıda, elbise, 

mobilya gibi yardım 

malzemelerini bağışlamaları 

için teşvik edilmesi.  

gerçekleşen bağış inisiyatifi 

sayısı.  

�  Bağışlanan gıda ve/veya 

hizmet hacmi ve türü. 

�  Çalışanlarca bağışlanan 

ürün ve/veya hizmetlerin 

hacmi ve türü. 

U.09.03 

Gönüllü çalışmalar için 

personelin uygunluğu. 

�  Çalışanların gönüllü 

çalışmalara dağıtılmasına 

olanak sağlayan insan 

kaynakları yönetim 

politikasının tanımlanması. 

�  Gönüllü çalışmaları teşvik 

etmek üzere mali destek 

sağlanması (ör: belirli 

projelere bağış sağlanması). 

�   Gerçekleşen gönüllü 

çalışmaları hakkında 

çalışanların bilgilendirilmesi. 

�  Gönüllü kurumsal 

faaliyetlerin desteklenmesi, 

çalışanlara kendi faaliyet 

alanları içerisinde proje 

geliştirmeleri için gerekli 

fırsatların sağlanması.  

�  Üst düzey yöneticilerin 

katılımının sağlanması, iş 

saatleri süresince gönüllü 

�  Gönüllü çalışmalara 

katılan çalışanların sayısı. 

�  Gönüllü çalışmalara 

katılan çalışan kategorilerin 

sayısı.  

�  Gönüllü çalışmalara 

harcanan zaman.  



Proje No. 2014-1-TR01-KA200-013388 

 Bu proje, Avrupa Komisyonu tarafından desteklenmektedir. Bu yayın sadece yazarın görüşlerini yansıtmakta ve 

Komisyon burada yer alan bilgilerin kullanımından sorumlu tutulamaz. 

110

çalışmaların sağlanması için 

mesleki ve/veya kişisel 

becerilerini sunmalarının 

teşvik edilmesi. 

�  Gönüllü çalışmalarının 

gelişmesi için ortaklıkların 

kurulması. 

�  Kurum listelerinin 

çalışanlara verilerek gönüllü 

çalışmaların desteklenmesi.  
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UYGULAMA (U) - ADIM U.10 – SOSYAL AÇIDAN SORUMLU PAZARLAMA  

  

  

GEREKSİNİM YÖNTEM GÖSTERGELER 

U.10.01 

Ticari ürün ve/veya 

hizmetlere yapılan 

bütün referansların 

açık, özel ve doğru 

olmasını sağlayacak 

olan önlemler. 

�  Ürün ve/veya hizmetlerin 

(sertifikasyon) güvenlik, 

performans ve etkinliğine 

ilişkin bilgi ve belgelerin 

geliştirilmesi. 

�   Müşteriye saygı duyulması 

ve kanıtlanmış ve doğru 

bilginin yayınlanması. 

�  Baskı kurarak satış 

yapılması ve ürünün 

potansiyeli ve/veya 

performansı hususunda aldatıcı 

reklâm gibi etik olmayan 

pazarlama tekniği 

uygulamalarının yasaklanması. 

�  Ürünlerin ve hizmetlerin 

kolayca fark edilebilir 

özelliklerinin açıklanması. 

�  Belli bir süre boyunca 

satışların karlarının hepsini ya 

da bir bölümünü bağışlayarak 

sosyal ve çevresel hususların 

ön plana çıkarılması.  

�  Yanlış bilginin 

yaygınlaştırılması ile 

bağlantılı olarak ortaya çıkan 

usulsüzlükler için ceza sayısı. 

�  Tehlikeli ürün kullanımı 

ile ilgili müşteri şikâyetlerinin 

sayısı. 

�  Toplam ürün sayısına 

kıyasla güvenlik bilgisine 

sahip olan ürünlerin sayısı 

(koruma ve önleme). 

�  Toplam kampanya sayısına 

kıyasla güvenlik ile alakalı 

kampanya sayısı. 

U.10.02 �  Ürün ve/veya hizmetlerin �  Desteklenen kampanya 
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Sosyal, ekonomik ve 

güvenlik hususları 

ile ilgili müşteri 

farkındalığı. 

geliştirildiği sosyal koşulların 

yanı sıra çevresel bilgilerin 

sunulması (koruma ve 

önleme).  

�  Çevresel eğitimi 

destekleyen ürün ve hizmet 

reklam bilgisinin entegre 

edilmesi.  

�  Eğitici çevresel 

kampanyaların desteklenmesi.  

sayısı. 

�  Entegre edilen ürün 

ve/veya hizmet bilgilerine 

ilişkin olarak çevresel ve 

sosyal kampanya sayısı. 

U.10.03 

Pazarlama iletişim 

stratejisinin varlığı.  

�  Müşterilere kültürel, sosyo-

ekonomik ve demografik 

boyutlarda saygı gösterecek 

olan bir pazarlama iletişim 

stratejisinin belirlenmesi ve 

KSS ilkelerine saygı 

gösterilmesi için paydaşların 

motive edilmesi.  

�  KSS planlama serisi ile 

uyum içerisinde olan 

pazarlama iletişim 

örneklerinin sayısı.  

�  İyi KSS uygulamaları ile 

ilgili entegre pazarlama 

iletişim mesajı sayısı. 

U.10.04 

İletişimde KSS etik 

değerleri. 

  

�  Kurumsal iletişimde KSS 

ilkelerinin bazılarına yapılan 

referansların kontrol edilmesi.  

�   Ürün iletişimi ve/veya 

kurumsal hizmetlerde KSS 

ilkelerinden bazılarına yapılan 

referansların teyit edilmesi.  

�  Paydaşlarla olan iletişimin, 

sosyal açıdan sorumlu 

pazarlamanın etik 

�  Kurumun iletişiminde KSS 

ilkelerine yapılan referans 

sayısı.  

�   KSS ilkeleri ile ilgili olarak 

paydaşlarla olan mesajların 

sayısı.  

  



Proje No. 2014-1-TR01-KA200-013388 

 Bu proje, Avrupa Komisyonu tarafından desteklenmektedir. Bu yayın sadece yazarın görüşlerini yansıtmakta ve 

Komisyon burada yer alan bilgilerin kullanımından sorumlu tutulamaz. 

113

uygulamalarını göstermesinin 

sağlanması ve vaade sadık 

kalınması ve KSS ilkelerine 

saygı gösterilmesi.  
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KONTROL (K) - ADIM K.01 – ANALİZ VE DEĞERLENDİRME  

  

GEREKSİNİM YÖNTEM GÖSTERGELER 

K.01.01 

Yöntemlerin 

uygulanması, eylem 

planlarına uygun 

olarak KSS ilkelerine 

olan uyumun 

izlenmesi ve 

değerlendirilmesi.  

�  Eylem planının 

tamamlanması için 

yöntemlerin tanımlanması. 

�  Eğer sonuçlar, belirlenen 

amaç ve hedefleri 

karşılayacaksa, süreç ve 

sonrasındaki ölçümlerin 

performansını 

değerlendirmeye yönelik 

olarak sistemlerin 

oluşturulması. İçeriğinde 

şunlar bulunabilir:  

- Kurumsal süreç 

sistemlerinin performansı 

değerlendirmesi (ör: KPI 

Matrisi, Anahtar Performans 

Göstergeleri, Tablolar, Denge 

Skor Kartları).    

- Eylem planındaki her bir 

faaliyet için değerlendirme 

göstergelerinin belirlenmesi.  

�  Süreç sistemlerinin 

performans değerlendirmesi: 

anahtar performans 

göstergeleri, örneğin, bir sayı 

ya da yüzdelik bir sayı 

olabilir. Örneğin:    

- Maliyet değerlendirme 

sonuçları ve/veya sosyal 

yardımlar.  

- Uygulama sonuçları ve 

yerel tedarikçilere yapılan 

harcamaların oranı.  

- Su ve enerji tüketimi ve 

hammadde sonuçlarının 

izlenmesi. 

- Örneğin, 360° Sistem 

Ayarı Becerileri ve 

geribildirimlerinin kullanılarak 

çalışanların performanslarının 

değerlendirilmesi.   

K.01.02 

KSS çerçevesinde 

verilen taahhütlere 

ilişkin olarak 

�  İç denetim süreçlerinin 

uygulanması gibi KSS 

uygulamalarının değerlendirme 

ve düzeltme yöntemlerinin 

�  KSS uygulamalarının önemi 

ve daha önceki denetimlerin 

sonucuna uygun olarak 

programlı denetimler.  
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değerlendirme 

ve/veya inceleme 

ve düzeltme. 

oluşturulması:  

- Faaliyetlerin doğasına en 

uygun sıklıkla tekrarlanması 

(taşeronlar dâhil olmak üzere) 

ve KSS hususundaki önemli 

sonuçları ve daha önceki 

izleme sonuçlarının 

değerlendirilmesi (kritik 

önemde olan ve performans 

değerlendirmesi daha az 

olumlu çıkan denetimlerin 

daha sık olması beklenir). 

- Farklı işlevsel alanlara ait ve 

bağımsızlık sağlayan uygun 

becerilere sahip olan unsurlar. 

�  KSS uygulamalarına ilişkin 

değerlendirme ve düzeltme 

yöntemleri ve sorumlulukları 

yazılı prosedürleri şeklinde 

raporlaştırılabilir.  

�  Periyodik iç denetimlerinin 

kanıtları (kayıtlar) ve 

sonuçların izlenmesi (ör: 

tanımlanan, uygulanan ve 

değerlendirilen düzeltici 

faaliyetler ve üst yönetim 

iletişimi). 

�  Denetim süreci ve bununla 

bağlantılı sorumluluklar ve 

denetim ekibinin sahip olması 

gereken nitelikleri tanımlayan 

prosedürlerin 

belgelendirilmesi.  
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ÖNLEM ALMA (Ö) - AŞAMA Ö.01 - KSS YÖNETİM SİSTEMİ DEĞERLENDİRMESİ  

  

GEREKSİNİM YÖNTEM GÖSTERGELER 

Ö.01.01 

KSS yönetim 

sisteminin 

değerlendirmesi.  

�  Değerlendirme şu 

unsurlardan oluşmalıdır: 

- Şikâyetler dâhil olmak üzere 

paydaşlarla yapılacak olan 

iletişim. 

- Kurumun bağlı olduğu 

ilkelere uygun olarak 

değerlendirme ve denetimlerin 

sonuçları. 

- Kurumun performansı ve 

amaç ve hedeflerine bağlı 

kalma derecesi (çevresel, 

ekonomik, sağlık, hijyen ve 

KSS). 

- Meydana gelen sapmaların 

nedenlerinin belirlenmesi, 

tanımlanan sorunların 

büyüklüğüne göre uygun 

önlemlerin hayata geçirilmesi 

ve etkinliğinin 

değerlendirilmesi için etkisinin 

izlenmesi.  

- İyileşme fırsatlarının 

değerlendirilmesi.  

- Taahhütler, amaçlar ve 

�  Yönetim tarafından 

hazırlanan tutanak ve/veya 

değerlendirme raporu.  
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gereksinimler dâhil olmak 

üzere yönetim sisteminde 

değişim ihtiyacı. 
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ÖNLEM ALMA (Ö) - AŞAMA Ö.02 - İLGİLİ TARAFLARA SONUÇLARIN İLETİLMESİ 

VE DEĞERLENDİRME SÜRECİNE KATILIM 

  

GEREKSİNİM YÖNTEM GÖSTERGELER 

Ö.02.01 

Performans ile ilgili 

olarak verilerin ve 

bütün bilgilerin 

düzenli bir şekilde 

paydaşlara iletilmesi 

amacına yönelik 

stratejilerin kabulü 

ve devamının 

sağlanması. 

 

�  Eksikliklerin izlenmesi ve 

düzeltilmesinin yanı sıra 

faaliyetlerin geliştirilmesi ve 

belirlenen kriterlerin 

karşılanmasında çalışanların 

görev ve sorumluluklarının 

uygulanmasına destek olması 

amacıyla çalışanların 

performans sonuçlarına ilişkin 

geribildirim sistemi.  

�  Paydaşlara raporların 

sunulması. 

�  Sosyal rapor.  

�  Tedarikçilerin 

performanslarının 

değerlendirilmesi ve eğer 

mümkünse düzeltici faaliyetler 

için yaptıkları istekler ile ilgili 

geribildirim sistemi.  

�  KSS raporlarının 

yayınlanması. 

�  Paydaşlarla 

gerçekleştirilen danışma 

sonuçlarının kurumun web 

sitesinde yayınlanması.  

�  Tedarikçilerin 

performansları hususundaki 

geribildirim.  
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SÖZLÜK 
   

3R Kuralı – Geri Dönüşüm: Atık ürünlerin veya hammaddelerin yeni bir ürün 

haline getirildiği süre.  

3R Kuralı - Azaltma: İlk kural, dayanıklı malzemelerden üretilen ürünlerin ve 

geri dönüşüm imkânı tanıyan paketleme malzemelerinin satın alınması aracılığı 

ile üretilen atıkların miktarının azaltılmasıdır. Kurum, paketleri daha küçük 

yaparak, enerji ve doğal kaynaklar hususunda daha az harcayarak daha az 

miktarda atık üretmelidir.   

3R Kuralı – Tekrar Kullanma: Belirli bir ürünün birden fazla kez kullanılması. 

Accountability (Hesapverebilirlik) 1000: Sosyal ve Etik Hesapverebilirlik 

Enstitüsü tarafından 1999 yılında kurulan ve hesap vermeyi ve dolayısıyla 

performansı artırmayı amaçlayan standart. Paydaşlar ile diyalog üzerine 

kuruludur ve sorumluluk ve sosyal etik, denetim ve KSS iletişimini 

desteklemektedir.   

Denge Skor Kartı: Performansını kontrol etmek ve kurum ve mevcut durumu ile 

ilgili entegre bir vizyon yaratmak amacıyla kurumların yöntemleri 

benimsemeleri için gerekli olan stratejik yönetim aracıdır. Bu araç 

çerçevesinde, farklı kurumsal bakış açıları arasında denge arayışı vardır: 

finansal durum, müşteri, süreçler ve çalışanlar.  

Karşılaştırmalı Değerlendirme: Ürün ve hizmetlerin rakiplerin ürünleri ile 

kıyaslandığı sistematik süreç. Amacı rakiplerin daha iyi yaptıkları ürünlerden 

haberdar olmak ve eğer mümkünse bunları kendi bünyesinde entegre etmektir.  

Sertifikasyon: Değerlendirmenin sonuçlarını ölçen sayısal ifade ya da sayısal 

değer. Genel olarak özel kurumlar tarafından verilen rapor şeklinde olmaktadır.  
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Davranış Kuralları: Taşeron ve tedarikçilerin davranışlarını yönlendirmek üzere 

çalışanların içerde ve dışarda hareketlerine rehberlik eden kurallar.  

Etik Kuralları: Kurumların, farklı paydaşları dikkate alarak hem içerde hem de 

dışarda gerçekleştirmeyi amaçladıkları benzersiz ve genel amaçlardan oluşan 

resmi kurallar. Bir kurumun ya da üyelerinin değerler sistemi ve 

taahhütlerinden oluşmaktadır.  

Tüketici: Bir ürün ya da hizmeti kullanmak üzere satın alan kişi ya da kurum. 

Kurumsal Yönetim: Faaliyetlerin yönetilmesi, yönlendirilmesi ve kontrol 

edilmesine yönelik sistemdir. Şeffaflık, adalet ve kurumsal sorumluğu amaçlar.  

Müşteri: Süreçten etkilenen kişi ya da kurum; başka bir deyişle, bir ürün ya da 

hizmeti satın alan ya da kullanan kişi ya da kurum. Müşterilerin tanımlanması 

için temel yöntemlerden bir tanesi, bu üründen kimin etkilendiğini izlemektir.  

Eko-Verimlilik: Hayata kalite katan ve insan ihtiyaçlarını gideren, böylece 

yaşam döngüsü üzerinde çevresel etkileri azaltan, daha fazla değer üretip daha 

az etki yaratan ve ekonomik olarak rekabet gücü sağlayan ürünlerin üretilmesi 

sürecidir.  

Ekoloji: Canlı organizmalar ve fiziksel çevre arasındaki ilişkileri inceleyen bir 

bilim dalıdır.  

Çevresel Denetim: Kurumun çevresel yönetim sisteminin etkin bir şekilde 

uygulayıp uygulamadığını teyit amacıyla düzenli ve sistematik değerlendirmedir 

ve kanuni hükümler ile düzenlenebilir ve kurum tarafından belirlenen çevresel 

amaçları gerçekleştirmeye fırsat tanımaktadır.  

Çevresel Yönetim: ISO 14001 standardı temelinde kurumsal yapı, planlama 

faaliyetleri, sorumluluklar, uygulamalar, prosedürler, süreçler ve kalkınma, 
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uygulama, gerçekleştirme ve eleştiriye tabii tutma ve çevre politikasını 

sürdürmek için gereken kaynakları içeren kurum yönetim sisteminin bir 

parçasıdır.   

Etik: Birey veya kurumun eylemlerine yön veren ilkeler ve değerler dizisidir. 

Etik, Kurumsal Sosyal Sorumluluğun temelidir ve kendisini kurum tarafından 

benimsenen ilke ve değerler vasıtasıyla ifade eder.  

Dış Müşteri: Bir ürün ya da hizmeti satın alan ya da kullanan ve kurum ekibinin 

bir parçası durumunda olmayan kişi ya da kurumdur.  

Küreselleşme: Bütün kurumsal faaliyetlerin küresel ölçekte entegrasyonudur. 

Süreçlerin küresel bir ölçekte organize edildiği içselleştirmenin daha ileri bir 

aşamasıdır.  

Yeşil Kitap: AB’nin Avrupa ve uluslararası seviyede KSS’yi ne şekilde 

desteklemesi gerektiği ile ilgili olarak daha geniş bir kamu tartışmasını teşvik 

etmektedir.  

Küresel Raporlama İnisiyatifi: Şirketler, STK’ları, danışmanlık şirketleri ve 

üniversitelerin, sürdürülebilir kalkınmaya ilgi duyan kurumlar için bir kurallar 

çerçevesi geliştirmek ile çaba harcadıkları uluslararası bir inisiyatiftir. Amacı, 

ekonomik, sosyal, çevresel performans faaliyetler, ürün ve hizmetler ile ilgili 

olarak kurumların sürdürülebilir kalkınma raporları geliştirmeleri için temel 

ilkeleri tanımlamaktır.    

Temel İlkeler: Kurumda birçok açıdan karar verme sürecine yön veren ve 

böylece önemli projelerde öncelikleri ve yoğunlaşılacak noktaları belirleyen ve 

süreklilik arz eden genel kurallardır.  

İç Müşteri: Kurum içerisinde ürün ya da hizmetleri alan kişi ya da iş birimidir.  
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Uluslararası Çalışma Örgütü: 1919 yılında işçi haklarını korumak ve yaşam 

kalitelerini yükseltmek amacıyla kurulmuştur. Birleşmiş Milletlere bağlı bir 

kuruluştur ve şu anda 150’den fazla üyesi bulunmaktadır. Uluslararası Çalışma 

Yasasının üyeleri tarafından uygulanmasından sorumludur.   

ISO (Uluslararası Standardizasyon Örgütü): Elektrik ve elektronik hariç olmak 

üzere bütün teknik alanlarda uluslararası standartlardan sorumlu olan 

kurumdur.  

ISO 14000: Faaliyetlerinin çevresel sonuçlarını sürekli olarak izleyen çevresel 

yönetim sisteminin oluşturulmasını gerektiren kurallar dizisidir.  

ISO 9000: Uygun yönetim ve kalite güvencesi hususunda uluslararası kalite 

standartları dizisidir.  

KPI Matrisi (Anahtar Performans Göstergeleri): Kurumsal stratejik amaçları 

ölçmek üzere performans göstergeleri matrisidir. Kurumun amaçlarını 

yansıtmalı ve başarıdaki ana noktaları belirtmeli ve aynı zamanda ölçülebilir 

olmalıdır.  

Orta Ölçekli Kurum: 250’den daha az sayıda çalışanı olan, 50 milyon Avro’dan 

daha az ya da buna eşit bir cirosu olan ve toplam varlık değeri 43 milyon Avro 

olan ya da bundan daha az olan kurumdur.  

Küçük Ölçekli Kurum: 10’dan daha az sayıda çalışanı olan, 2 milyon Avro’dan 

daha az ya da buna eşit bir cirosu olan ve toplam varlık değeri 2 milyon Avro 

olan ya da bundan daha az olan kurumdur. 

Misyon: Kurumun topluma yönelik olarak taahhüdü ve görevi. Varlığının nedeni.   

STK (Sivil Toplum Kuruluşu): Farklı amaçlara yönelik olarak faaliyet gösteren 

(ör: sosyal dayanışma, işbirliği ve kalkınma, geçmişten gelen varlıkların 
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korunması ve çevrenin korunması) ve kar amacı gütmeyen kuruluştur. STK’ları, 

sosyal sorumluluk alanında kamuoyunu harekete geçirerek varlığını daha fazla 

hissettirmektedir.    

OHSAS 18000: Güvenlik ve mesleki hijyen yönetim sistemlerinin uygulanması 

rehberi.  

Kurum: Örneğin tüzel bir kişilik, şirket ya da kuruluşu anlatmak için kullanılan 

genel bir terim.  

Ortaklar: Özel bir ilişki ile birbirlerine bağlı olan insan ve kurumlar.  

Hamilik: Bireyler tarafından farklı alanlarda ilgili faaliyetler geliştiren kamu ve 

özel kuruluşlara yapılan bağışlar vasıtasıyla verilen mali teşvik (ör: sosyal, 

kültürel, ekonomik, bilimsel alanlar). 

İlkeler: Kişinin doğru ve adil olduğunu düşündüğü değer ve inançlar.  

Süreç: Bir misyonu yerine getirmek için farklı ve birbirine bağlı görevler 

dizisidir. İyi bir sonuç ya da hizmet elde edebilmek amacıyla bir toplanma 

süreci tanımlanır ve bütün görevler sırasıyla gruplandırılır. Ortaya bir ürün ya 

da hizmet sunmak için bu sürecin insanlar, ekipman, prosedür ya da yöntemler, 

süreç ya da faaliyet ile ilgili bilgiler ve çevresel koşullardan oluşmaktadır.  

Sağlayıcı: Bir süreç içerisindeki kaynakları sağlayan kişi ya da kurumdur. 

Yenilenebilir Enerji: Tükenmeyen kaynaklardan gelen enerji (ör: güneş, 

rüzgâr, dalgalar ve jeotermal).  

Risk Yönetimi: Kurumsal faaliyetlerde yer alan koordinasyon ve risk analiz 

sonuçları.   
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SA 8000: Çalışma koşullarını geliştirmeyi amaçlayan ilk standartlardır, işçi 

haklarını kapsamakta ve bağımsız denetçiler tarafından bu standartların ne 

derece karşılandığı ile ilgili sertifikasyon işlemleri ile ilgilenir. Bu standart, ISO 

9000 ve ISO 14000 standartlardan sonra gelir ve bu sisteme aşina olan kurumlar 

için kolaylık sağlar.   

Küçük İşletme: 50’dan daha az sayıda çalışanı olan, 10 milyon Avro’dan daha 

az ya da buna eşit bir cirosu olan ve toplam varlık değeri 10 milyon Avro olan ya 

da bundan daha az olan kurumdur. 

Sosyal Denetim: Uluslararası standartlara çalışmalara uyum gibi beklenti ya da 

standartlarınızla ilgili olarak bir kurumun sosyal etkisinin sistematik 

değerlendirmesi.  

Sosyal Rapor: Bir kurumun sosyal, ekonomik ve çevresel performansı ile ilgili 

temel performans göstergelerini teşhis etmeye fırsat sağlayan araçtır. Şeffaflığı 

desteklemekte ve bütün paydaşlarla diyaloğu artırmayı amaçlamaktadır (ör: 

çalışanlar, müşteriler, hisse sahipleri, topluluk tedarikçileri, devlet ve 

toplumun geneli). 

Sosyal Sorumluluk Raporu: Karşılaştırmalı göstergelerin ölçülerek kurumlar 

arasında gittikçe yaygın bir uygulama haline gelen finansal, çevresel ve sosyal 

verilerin yıllık olarak derlemesi.  

Sosyal Sorumluluk: Sürdürülebilir kalkınmanın amaçlarını gerçekleştirmek 

üzere kurumdan alınan gönüllü bağış. 

Sosyal Açıdan Sorumlu Yatırım: Yatırım kararları içerisinde sosyal, etik ve 

çevresel unsurların entegrasyonu.  

Paydaş: Faaliyet ve düşünceleri ile bir kurumu etkileyebilecek olan ve aynı 

zamanda o kurumdan etkilenebilecek durumda olan herhangi bir birey ya da 
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gruptur. Hepsi birer “Aktör” (ör: çalışanlar, müşteriler, tedarikçiler, hisse 

sahipleri ve yöneticiler) ve “gözlemci” (ör: devlet, sendikalar, basın) ve sivil 

toplumdur (ör: yerel ve bölgesel dernekler). 

Standart: Bir ürünü standart haline getirmek ve işleyiş ve güvenliğini sağlamak 

üzere bir ürün ya da yöntemin özellikleri ile ilgili olarak kuralları formalize 

eden belgedir. Uygulama ya da değerlendirmenin temelini oluşturmaktadır. 

İlke, kural veya yasa benzeri bir anlama sahiptir.    

Strateji: Orta ve uzun dönemde birbirleri ile bağlantılı ve koordineli ve 

önceden belirlenmiş olan hedeflerin gerçekleşmesi için genel politika dizisidir. 

Sürdürülebilirlik: Gelecek nesillerin kendi ihtiyaçlarını karşılama yeteneğine 

dokunmadan mevcut neslin ihtiyaçlarını karşılamayı amaçlayan bütün insan 

faaliyetlerini içerisine alan geniş bir terimdir.  

Sürdürülebilir Tüketim: Gelecek nesillerin doğal miraslarına dokunmayan etkin 

kaynak kullanımıdır.  

Sürdürülebilir Kalkınma: Geniş bir kalkınmayı ifade eden ve sadece kalkınma 

faaliyetlerine uygulanması gereken genel bir terimdir.  

Değerler: Bireyler ve kurumlar tarafından benimsenen etik ve davranış 

kavramlarıdır.  

Gönüllü Çalışmalar: Herhangi bir ekonomik beklenti içerisinde olmadan 

başkalarına yardımcı olmayı amaçlayan bir ya da birden daha fazla bireyin 

niyetidir.  

 


